DZI



Vielfalt von Elternschaft und
Familie: Reformbedarf fir
Recht und Soziale Arbeit

ARCHIVSm2nna

ARCHIV fiir Wissenschaft und
Praxis der sozialen Arbeit 1/2020
96 Seiten, kart., 16,— Euro, fir
Mitglieder des Deutschen Vereins
13,— Euro.

ISBN: 978-3-7841-3255-6

Vielfalt von Elternschaft und
Familie: Reformbedarf fiir Recht Inhalt:

und Soziale Arbeit m  Diversitat von Familie und

Elternschaft
Bernd Eggen

B Beratung und Unterstltzung
112020 von Familien mit multipler
Elternschaft

Hannelore Grauel-von Striinck

B Neue Formen der Elternschaft: Reformbedarf im Abstammungsrecht
Sevda Evcil

B Beratung im Kontext von Leihmutterschaft und Reproduktionsmedizin
Elisabeth Unger

B Auswirkungen pluralisierter Familienformen auf die familiengerichtliche Praxis
Brigitte Meyer-Wehage

B Die Ausgestaltung elterlicher Sorge im internationalen Vergleich
Wibke Frey, Kirsten Scheiwe

m  Aktuelle Positionen

im Online-Buchshop:
www.verlag.deutscher-verein.de

fiir offentliche und
private Fiirsorge e.V.

Bestellen Sie versandkostenfrei d Deutscher Verein




82

83
89

98

104

110

113
114
118
120

SOZIALE ARBEIT

Zeitschrift fur soziale und
sozialverwandte Gebiete
Mérz 2020 | 69. Jahrgang

Auch Nutzer*innen spielen Theater
Teil 2

Katja Jepkens; Anne van RieBen, Diisseldorf
Rebekka Streck, Berlin

DZI Kolumne

Soziale Medien und Essstérungen
Zusammenhange und Implikationen

fur die Soziale Arbeit

Eva Wunderer, Landshut; Maya Gétz;

Julia Greithanner; Eva Maslanka, Minchen;
Sigrid Borse, Frankfurt am Main; Ulrich Voder-
holzer, Prien am Chiemsee

~Unbedachte” Wiinsche
wohnungsloser Menschen

Ein Hilfeansatz in der Wohnungslosen-
hilfe unter Berticksichtigung von Selbst-
bestimmung

Isabelle Rank, Hannover

Inklusion biihnenreif
Wolfgang Wendllandlt, Berlin

Rundschau Allgemeines
Soziales | 110

Gesundheit | 111

Jugend und Familie | 112
Ausbildung und Beruf | 112
Tagungskalender
Bibliographie Zeitschriften
Verlagsbesprechungen

Impressum

In der Februar-Ausgabe starteten wir mit dem
ersten von zwei Beitragen zur Nutzer*innenfor-
schung in der Sozialen Arbeit. In dieser Ausgabe
geben Katja Jepkens, Anne van RieBBen und
Rebekka Streck Aufschluss dariber, welche Rol-
len von den Adressat*innen in verschiedenen
Handlungsfeldern erwartet werden und wie diese
in den institutionalisierten Probleminszenierungen
,mitspielen”.

Die Grenzen zwischen den virtuellen Lebens-
welten auf Instagram oder Facebook und der rea-
len Lebenswelt junger Menschen sind flieBend.
Mit ihrer Studie verdeutlichen Eva Wunderer,
Maya Gotz, Julia Greithanner, Eva Maslanka,
Sigrid Borse und Ulrich Voderholzer den
engen Zusammenhang zwischen sozialer Medien-
nutzung und Essstérungen bei jungen Menschen.
AnschlieBend fokussieren sie Ansatzpunkte fir
eine entsprechend kompetent gemachte Praxis
der Sozialen Arbeit.

Die Wohnungslosenbhilfe orientiert sich an den
Rahmenbedingungen des Hilfesystems — doch hat
sie auch einen Blick fiir die Wiinsche der Betrof-
fenen? Isabelle Rank entwirft entlang einer The-
orie der Selbstbestimmung und auf der Grund-
lage einer Befragung wohnungsloser Menschen,
wie dlie Praxis den Wiinschen der Menschen ein
,Dach” geben kann.

SchlieBlich stellt Wolfgang Wendlandt vor,
wie Inklusion in und durch Theaterarbeit erfolg-
reich umgesetzt werden kann. Mit den Mitteln
des Improvisations- und Playbackspiels begegnen
sich Betroffene von Krankheit, Behinderung und
Ausgrenzung und Nicht-Betroffene, wachsen an-
einander und machen dlie Bihne zu einem Ort
gesellschaftlicher Transformation.

Eigenverlag Deutsches Zentralinstitut
fiir soziale Fragen
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AUCH NUTZER*INNEN
SPIELEN THEATER | Teil 2

Katja Jepkens; Anne van RieBen;
Rebekka Streck

Zusammenfassung | Menschen, die Soziale
Arbeit nutzen (mUssen), setzen sich fortwahrend
mit den an sie adressierten Erwartungen ausein-
ander. Sie reagieren darauf mit einem ortsspezi-
fischen Verhalten, indem sie ihre Rolle so dar-
stellen, dass die Situationen Sozialer Arbeit
gelingen kénnen. Im Folgenden stellen wir
Ergebnisse aus empirischen Studien dar, die ins-
besondere die Anforderungen an Nutzer*innen
in Bezug auf Problemdarstellungen und Infor-
mationskontrolle verdeutlichen.

Abstract | This is the second part of a two-
part article about user research in social work
(part 1 was published in 2.2020 of this journal).
People who (have to) make use of social work
services permanently deal with the expectations
addressed to them. They react to them by dis-
playing a context-specific behaviour in represen-
ting their role in a way so as to make successful
social work interventions seem possible. In the
following, we will present results of empirical
studies which particularly clarify the require-
ments for clients with regard to problem state-
ments and information control.

Schliisselworter » Rollenverhalten
» Klient » Drogenarbeit » Jugendberufshilfe
» Stigmatisierung

1 Einleitung | Dies ist der zweite Teil des Beitrags
zur Nutzer*innenforschung in der Sozialen Arbeit
(Teil 1 wurde in der Ausgabe 2.2020 dieser Zeitschrift
verdffentlicht).

In seinem 1959 erschienenen Buch ,Wir alle spielen
Theater" konzeptionalisiert Goffman (2013 [1959])
soziales Handeln als Inszenierung verschiedener
Darsteller*innen auf einer Biihne mit eigenen Regeln
und jeweils situativ wechselndem Publikum. Die Ins-
zenierungsregeln und -rollen variieren je nach sozialer
Situation. Fir Situationen in der Hochschule, auf einer
Party oder beim Sport gilt das genauso wie fir Situa-
tionen Sozialer Arbeit. Sowohl Sozialarbeiter*innen

als auch Nutzer*innen wissen, welche Rolle sie zu
spielen haben, vor sich selbst und vor dem Gegen-
tiber. Das heiBt aber keinesfalls, dass ihr Handeln
vorherbestimmt oder determiniert ist.

Nachdem wir im Heft 2.2020 gezeigt haben, wie
der Nutzen Sozialer Arbeit maBgeblich durch den
gesellschaftlichen Kontext mitbestimmt wird, verlassen
wir in diesem Artikel die Ebene, die Schaarschuch und
Oelerich (2005, S.13) , gesellschaftliche Bedingungen
der Erbringung” einer sozialen Dienstleistung nennen,
und wenden uns der institutionellen Ebene, also dem
L,Erbringungskontext” (ebd.) zu. Wir werden zeigen,
dass die Nutzer*innen sich in und durch ihre Rolle so
inszenieren, dass sie einen subjektiven Nutzen des
Angebots erreichen und/oder mégliche Schadigungen
abwenden (kénnen). Indem wir Ergebnisse aus drei
unterschiedlichen Handlungsfeldern Sozialer Arbeit
miteinander vergleichen, geben wir einen Einblick in
Notwendigkeiten und Spezifika der Inszenierung der
Nutzer*innen-, Adressat*innen- oder Klient*innen-
rolle?. Es geht uns also um die Frage der Beschaffen-
heit dieser Rolle und wie sich Nutzer*innen mit die-
ser kritisch und, bezogen auf einen Nutzen Sozialer
Arbeit, produktiv auseinandersetzen.

Hierzu werden wir zundchst kurz in das den
Uberlegungen zugrunde liegende Rollenverstindnis
einfiihren, um im Anschluss ausschnitthaft quer zu
drei Handlungsfeldern Sozialer Arbeit typische Her-
ausforderungen fiir die Adressat*innenrolle aufzu-
zeigen.

2 Die Adressat*innenrolle als Zumutung |
Situationen Sozialer Arbeit unterliegen einer profes-
sionellen Ordnung, die eine klare Unterscheidung
zwischen ,Professionellen” und , Adressat*innen”
kennzeichnet (Sander 2012, S.17). Beide Akteurs-
gruppen verflgen dber ,eine grundlegende, gemein-
same Vorstellung dessen, was in der professionellen
Situation passieren soll (und was nicht)” (ebd., S.18).
Damit sind durch die Ordnung bestimmte Kontakte
im doppelten Sinne typisch: ,Ich erfasse den Anderen
als Typus und befinde mich mit ihm in einer Kontakt-
situation die ebenfalls typisch ist” (Berger; Luckmann
2010 [1966], S. 34).

1 Schon unterschiedliche Bezeichnungen der Nicht-
professionellen innerhalb des Interaktionsgesche-
hens verweisen auf verschiedene Zuschreibungen
von Eigenschaften.
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Das komplementare Rollenpaar ist durch unter-
schiedliche Aufgaben- und Merkmalszuschreibungen
sowie durch die ungleiche Verteilung von Ressourcen
zur Durchsetzung von Regeln und Handlungsverlaufen
bestimmt. Darliber hinaus sind auch die Gefahren
ungleich verteilt, die mit einer Interaktion Sozialer
Arbeit einhergehen. Es ist also zu fragen, wer iiber
welche Ressourcen verfligt, um seine Situationsdefini-
tion durchzusetzen, und wer sich in die Situation fiigt.
Wer gibt wem gegeniiber einen Akt der Ehrerbietung
oder wer fligt wem etwas zu (Goffman 2001 [1981],
S.871.)? Sander formuliert beispielsweise als einen
zentralen Unterschied zwischen Nutzer*innen einer-
seits und Professionellen andererseits, dass , letztere
das fiir die Selbst-Sicherheit so bedeutsame Identitats-
management in der Hand behalten” (Sander 2012,
S.25), denn haufig sind sie es, die personliche Fragen
stellen und kaum etwas von sich preisgeben (missen).

Diese Formulierung von Sander suggeriert, dass die
Person in der Rolle der Adressatin oder des Adressa-
ten der Macht des Gegentibers vollig ausgeliefert ist.
Neben den Bemiihungen um einen reibungslosen
Ablauf geht es jedoch auch den Nutzer*innen um
die Verfolgung ihrer persénlichen Ziele und Anliegen.
Zudem, wie Goffman (1986 [1967], S.10 ff.) heraus-
arbeitet, sind Personen bestrebt, einem bestimmten
Bild von sich in der Interaktion Ausdruck zu verleihen.
Der Handelnde verfolgt gegeniiber den Anderen eine
bestimmte Strategie, ,ein Muster verbaler und nicht-
verbaler Handlungen, die seine Beurteilung der Situa-
tion und dadurch seine Einschétzung der Teilnehmer,
besonders seiner selbst ausdriickt” (ebd., S.10).

Solche Strategien kdnnen sowohl darauf ausge-
richtet sein, den Handlungserwartungen zu entspre-
chen und zu einer zielstrebigen Kooperation mit den
Anderen beizutragen, als auch die eigene Person als
definierende und lenkende Kraft in den Vordergrund
zu rlicken. Das Handeln der Nutzer*innen ist also in
der Spannung zwischen der strategischen Verfolgung
individueller Interessen einerseits und den vorgege-
benen Mustern des Interaktionsverlaufs sowie der
Handlungsmdglichkeiten der Akteur*innen anderer-
seits zu rekonstruieren. Die Nutzer*innen inszenieren
sich und ihre Belange innerhalb eines zugestande-
nen Rahmens und setzen sich insofern auf ihre eigene
Art und Weise mit der Nutzer*innenrolle auseinander.
Rollen stellen sich somit als , typische Zumutungen”
(Pfadenhauer 2003, S. 268) institutioneller Ordnun-

Fremdsein

Die ersten Nachrichten vom Anschlag in Hanau
sah ich am am spéten Abend des 19. Februar als
Alert auf dem Handy. Morgens nach dem Aufstehen
dann der Schock und die Irritation: 11 Tote, darunter
der mutmaBliche Tater und seine Mutter, und trotz
der schrecklich hohen Zahl von Opfern wurde tber
den Anschlag am Vormittag auf den Nachrichten-
seiten oft erst an dritter oder vierter Stelle berichtet.
War das wirklich nur einer zunachst sparlichen Infor-
mationslage geschuldet? Oder erschien den Online-
Medien der Anschlag aus irgendwelchen Griinden
vielleicht nicht so berichtenswert wie etwa der An-
schlag am Berliner Breitscheidplatz 2016 mit zwolf
Toten und 55 Verletzten?

Weitere Unsicherheiten und Fehler auf Seiten der
Medien folgten im Fall Hanau: Focus-Online habe
von , Shisha-Morden” geschrieben, dies aber rasch
wieder gedndert, als die Analogie zum verharmlosen-
den Begiff der , Doner-Morde” fiir die Anschlagsserie
des NSU aufgefallen sei, schreibt die Stiddeutsche
Zeitung am 24. Februar. Von ,auslanderfeindlichen
Motiven” habe die Tagesschau am Morgen zunachst
berichtet, und mehrmals sei der Begriff , fremden-
feindlich” verwendet worden, vermerkt die Stiddeut-
sche. Dabei waren die Opfer keine Auslander*innen
und auch nicht fremd — sie waren Hanauer*innen.
Eine Anwohnerin bringt das im Tagesspiegel am
21.Februar auf den Punkt: ,Das wunderbare war:
Es gab hier bisher keine rechte Szene.” Als 2013 die
NPD versucht habe, eine Demo zu organisieren, sei
ein Vielfaches an Gegendemonstrant*innen zusam-
mengekommen. ,Es wurde eine Blamage fir die
Fremden”. Und mit , Fremden” meinte sie die Rechts-
extremen, die nach Hanau gereist waren.

Seit einigen Jahren gibt es die Neuen deutschen
Medienmacher. Das ist ein bundesweiter Zusammen-
schluss von Medienschaffenden mit unterschiedli-
chen kulturellen und sprachlichen Kompetenzen
und Wurzeln. Sie setzen sich mit spannenden Pro-
jekten und Verdffentlichungen fir mehr Vielfalt in
den Medien und auch fiir eine angemessene Spra-
che in der Kommunikation unserer Einwanderungs-
gesellschaft ein. Das Glossar der NDM etwa ist nicht
nur lehrreich und inspirierend, sondern macht Spaf3
beim Lesen. Nur zu! www.neuemedienmacher.de

Burkhard Wilke
wilke@dzi.de
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gen dar. ,Die Rolle gibt zwar einen Handlungsrahmen
vor; wie dieser gefiillt wird, liegt jedoch wesentlich
im Ermessen des Akteurs” (ebd., S. 271).2

3 Mitspielen bei institutionalisierten Pro-
bleminszenierungen | Im Gegensatz zu anderen
professionellen Ordnungen kennzeichnet sich Soziale
Arbeit durch eine sehr hohe Varianz an Handlungs-
settings. Damit variieren die Rollenerwartungen an
die Nutzerin oder den Nutzer sehr viel starker als
beispielsweise die an die Schillerin oder den Patien-
ten. Eine mogliche Differenzierung der Rollenanforde-
rungen resultiert aus einem unterschiedlichen Grad
an zugestandenen Ausgestaltungsmdglichkeiten auf-
seiten der Nutzer*innen. So variieren die Erwartungen
an die Nutzer*innen darin, wie viel Definitionsspiel-
raum ihnen in Bezug auf ihre Anliegen und deren
Bearbeitung zugestanden wird beziehungsweise wie
fixiert und fixierend Problemdefinition und Problem-
bearbeitung sind. Im Vergleich eines sehr offenen
Settings im Kontext niedrigschwelliger Drogenhilfe
und zweier MaBnahmen im Kontext der Jugendbe-
rufshilfe zeigt sich, wie sich die Nutzer*innen mit
den impliziten Problemzuschreibungen, die an die
Rolle gekniipft sind, auseinandersetzen.

3-1 Mitspielen als Gestaltung sehr offener
Rollenerwartungen | Offene Drogenarbeit kann als
flexibel nutzbare Infrastruktur rekonstruiert werden
(Streck 2016, S. 199 ff.).3 Im Rahmen einer ethnogra-
fischen Studie wurde die hohe Varianz an Nutzungs-
formen im Kontext der spezifischen institutionellen
(An-)Ordnung offener Drogenarbeit rekonstruiert.

2 Zentral an dieser Analyseperspektive ist, dass sich
Nutzer*innen in den spezifisch gerahmten Situationen
nicht inszenieren, um andere zu tauschen oder die
vermeintlich vertrauenswiirdigen Sozialarbeiter*in-
nen zu hintergehen, sondern um im Spiel zu bleiben,
um die gemeinsame Interaktion am Laufen zu halten
und letztlich um einen Nutzen der konkret verfassten
sozialen Dienstleistung zu erméglichen.

3 Mit der Bezeichnung , offene Drogenarbeit” fasst
Streck (2016) die strukturellen Merkmale der institu-
tionellen Anordnungen in Anlehnung an den Begriff
der Offenen Kinder- und Jugendarbeit. Offenheit
bezieht sich auf die freie und freiwillige Zugdnglich-
keit innerhalb fester Offnungszeiten, die inhaltliche
Vielfalt von Angeboten und Arbeitsweisen (Spritzen
tauschen, medizinische Erstversorgung, Beratung,
psychosoziale Krisenintervention, Aufenthaltsmdg-
lichkeiten und so weiter) und die relativ wenigen
formalen Machtmittel der Sozialarbeiter*innen zur
Durchsetzung ihrer Ziele.

Zudem wurden Nutzer*innen zu ihren Motiven und
Erfahrungen interviewt (ebd.). In den Beobachtungen
sowie den AuBerungen der Nutzer*innen wird deut-
lich, dass die Rolle, die ihnen an diesen Orten zuge-
wiesen wird, nicht automatisch mit einer Problemzu-
schreibung einhergeht. So kdnnen sie beispielsweise
auch als Besuchende eines Cafés oder als Inan-
spruchnehmende ganz konkreter Dienstleistungen
(Spritzentausch, medizinische Versorgung, Erhalt von
einem Getrank) auftreten.

Ursula erlebt sich beispielsweise als Beobachterin
des Geschehens. Seit einigen Jahren besucht sie fiir
mehrere Stunden taglich den Kontaktladen. Sie isst
dort zu Mittag und trifft Bekannte. Im Interview posi-
tioniert sie sich aufgrund ihres Alters (61 Jahre) und
ihrer Erfahrungen mit Drogenkonsum und HIV-Infek-
tion als erfahrene Besucherin und zeigt groBes Inter-
esse an den Veranderungen der Drogenszene: ,[...]
klar logisch, du bist ja, du vergleichst ja? Ja, ich sitz ja
nicht nur da, weesste also ich beobachte da schon recht
viel, wa? aber ich find das toll, ich find das interessant
auch; vielleicht genauso wie du och, wa?” (Ursula).
Ursula konstruiert hier eine Parallele zwischen ihren
und den Beobachtungen der Forscherin. Ihre emotio-
nale Haltung beim Beobachten der Geschehnisse im
Kontaktladen, beschreibt sie als interessiert und faszi-
niert. Die Aneignung der Nutzer*innenrolle geschieht
hier also vollig unabhangig von dominanten Problem-
konstruktionen.

Im Gegensatz dazu kommt Simon ein bis zwei Mal
in der Woche in den Kontaktladen, um Spritzen zu
tauschen und mit den Sozialarbeiter*innen zu spre-
chen: ,[...] und deswegen eben immer mehr im Team
drin gewesen im Biiro ja oder so immer normale Gesprd-
che fiihren konnte und so und ick eben viel Hilfe bekom-
men hab, so wenn (,) wie gesagt ick hab keen Ansprech-
partner, ick wees nich wenn ich nen Problem hab, wo
ick hingehen kann oder konnte, und mir Ratschldge
holen konnte” (Simon). Dieser Interviewausschnitt
reprasentiert die Struktur von Simons Beschreibungen
der Hilfen, die er im Kontaktladen erhalt. Er legt den
Schwerpunkt auf Aussagen dariiber, was er nicht kann,
welche materiellen Ressourcen ihm fehlen und (iber
welche sozialen Kontakte er nicht verfiigt. In dieser
defizitdren Situation helfen die Sozialarbeitenden mit
ihren Kompetenzen. Simon positioniert sich in seinen
Berichten und Erzéhlungen als jemand, der der Hilfe
bedarf, und die Sozialarbeiter*innen als kompetente
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Helfende. Damit inszeniert er die Rolle eines hilfebe-
dirftigen Nutzers, der aufgrund spezifischer Anliegen
gezielt auf Angebote zuriickgreift.

Die Aussagen von Ursula und Simon weisen auf
die hohe Gestaltungsméglichkeit der Adressat*innen-
rolle in diesem Setting hin. Zugleich werden hier aber
auch Anforderungen deutlich. Sowohl Ursula als auch
Simon formulieren sehr genau, was sie an diesem Ort
tun mdchten, und kénnen dadurch den subjektiven
Nutzen des Angebots erhdhen.

Das Beobachtungs- und Interviewmaterial weist
darauf hin, dass die zugestandene Rolle mit der
Erwartung einer solchen klaren Formulierung eines
Anliegens einhergeht und unklares Nutzungshandeln
oder ambivalente Zeichen der Nutzer*innen zu Sto-
rungen des Interaktionsablaufs fiihren. So berichtet
Jasmin von einer Situation, die sie verunsicherte und
letztlich ihr Nutzungshandeln einschrankte: ,[...] so
hier (2) mhn komm ich oft rein, guck dann kurz ins Biro
sag ,Hallo’, denn eh einer sitzt am Computer (3) der
andere am Schreibtisch macht irgendwas und gucken
manchmal auch gar nicht so hoch, und dann denkt man
schon so OK geh wieder raus” (Jasmin). Jasmin deutet
hier das Bild, das sich ihr im Biiro des Kontaktladens
zeigt, als wenig einladend. Sie erféhrt aus ihrer Sicht
nonverbale Zurlickweisung und reagiert darauf, indem
sie den Ort verlasst. Wahrend Simon die Aufmerksam-
keit der Sozialarbeiter*innen durch direkte Ansprache
einfordert, zieht sich Jasmin zuriick, nachdem sie keine
explizite Einladung zum Eintritt und fiir ein Gesprach
erhalt. Die durchaus sehr offene Rolle der Nutzerin
geht also auch mit der Herausforderung einher, kon-
krete Anliegen zu formulieren (Streck 2016, S. 202 ff.).

3-2 Mitspielen als Inszenierung zugewiese-
ner Rollenerwartungen | Theaterpéddagogische
MaBnahmen im Handlungsfeld der Jugendberufs-
hilfe hingegen finden in einem strukturierten ,Quasi-
Zwangskontext” statt; entscheiden sich die Jugend-
lichen und jungen Erwachsenen — 16- bis 25-Jahrige,
die Leistungen nach dem Zweiten Sozialgesetzbuch
beziehen — fur die Teilnahme, wird diese ab dem
ersten Tag zur Pflicht, verbunden mit Sanktionsan-
drohungen.*

MaBnahmen und Projekte der Jugendberufshilfe,
die nach dem Zweiten Sozialgesetzbuch gefordert

4 Zu den rechtlichen Kontexten der MaBnahmen
der Jugendberufshilfe siehe Schruth 2018.

werden, adressieren die teilnehmenden Jugendlichen
und jungen Erwachsenen als erwerbs- und/oder
aushildungslos. Deren konzeptionelles Ziel ist die
(Wieder-)Herstellung von Arbeitsfahigkeit. Aus dieser
Perspektive kommt dem methodischen professionel-
len Handeln eine stérker kontrollierende und diszipli-
nierende Funktion zu, insbesondere dann, wenn die
Arbeitsfahigkeit und -bereitschaft der jungen Erwach-
senen berpriift und — angelehnt an die vertrags-
rechtlichen Vorgaben — diese mittels Druck und Zwang
an ihre Pflichten ,erinnert” werden (mussen). Gerade
mit der expliziten Fokussierung auf die (Wieder-)Her-
stellung von Arbeitsfahigkeit geraten somit einerseits
ausschlieBlich jene Humanressourcen in das Zentrum
der Aufmerksamkeit, die der (Wieder-)Herstellung und
Erhaltung von Arbeitsfahigkeit dienlich sind. Anderer-
seits werden so die individuellen Problem- und Lebens-
lagen der Teilnehmenden wie auch die vielfaltigen
konjunkturellen und strukturellen Ursachen, die erst
zur Ausbildungs- und Arbeitslosigkeit gefihrt haben,
missachtet. Oder, um es pointierter zu formulieren:
Die Griinde fiir die Nichteinmiindung in eine Ausbil-
dung und/oder Arbeit werden den Jugendlichen und
jungen Erwachsenen zugeschrieben; strukturelle
Ursachen werden so individualisiert und padagogi-
siert (van RieBen 2016).

Die Jugendlichen und jungen Erwachsenen wissen
um diese Spezifika und Charakteristika theaterpada-
gogischer MaBnahmen im Ubergang zwischen Schule
und Erwerbsarbeit und reagieren mit , ortsbestimm-
te[m] Verhalten” (Goffman 2013 [1959]). So stellt
Alexandra dar, dass mit der Teilnahme ein , normale[r]
Tagesablauf” impliziert ist und damit auch ein ,norma-
les Leben” Auch Lena fokussiert in dem Interview, dass
Zuhausebleiben bedeuten wirde, keinen , Tagesab-
lauf” zu haben, ,Zuhause rumzusitze[n]” und damit
auch nichts , Sinnvolles” (van RieBBen 2016, S.180) zu
machen.

Indem Zuhause-Sein weder als normal noch als
sinnvoll beschrieben wird, kommt dem Nicht-Zuhause-
Sein in der gegenwaértigen Lebenssituation eine
besondere Bedeutung zu. So nutzen Alexandra und
Lena die formale Struktur der MaBnahme, gekenn-
zeichnet durch Zeit und Raum mit ausgewiesenen
Arbeits- und Freizeiten, um sich als , aktiv(iert) und
normal” zu prasentieren. Mit der Darstellung von
Normalitat ist jedoch keine Selbsttduschung verbun-
den, vielmehr dient diese der Auseinandersetzung mit
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gesellschaftlich an sie herangetragenen Erwartungen,
die durch den institutionellen Kontext dargestellt
werden.

Lena und Alexandra ist dieses , Als-Ob" sehr wohl
deutlich. Sie wissen, dass es sich bei der theaterpa-
dagogischen MaBnahme um keine ,reale normale
Erwerbsarbeit” handelt — , das ist anders als im Kran-
kenhaus [zu] arbeiten” (Lena) —, nutzen die MaBnahme
aber, um ihre Konformitat darzustellen und hier(iber
ihre gesellschaftliche Zugehdrigkeit abzusichern und
zu bestatigen: Indem sie durch ihre Teilnahme, aber
insbesondere auch durch die Auffiihrung® éffentlich
als diejenigen sichtbar werden, die aktiv(iert) an ihren
Fahigkeiten und Qualifizierungen und damit an der
eigenen Person arbeiten, signalisieren sie ihre Verant-
wortungstibernahme fiir die Beseitigung der ihnen
zugeschriebenen Defizite. Gleichzeitig grenzen sie
sich damit auch von gesellschaftlichen Diskursen ab,
die Ausbildungs- und Arbeitslosigkeit mit Arbeitsun-
willigkeit gleichsetzen, indem sie 6ffentlich markieren,
dass sie die Aktivierung angenommen haben und
darauf mit Aktivitdt und Produktivitdt reagieren.

Die Darstellung eines solchen Nutzens mit seinen
Bezugnahmen auf eine , Erwerbsarbeitsnormalitat”
[asst sich somit nicht als , Nutzen der Selbstbestim-
mung” (Hirschfeld 2009, S.74) im Hinblick auf ein
selbstbestimmtes Handeln und Leben interpretieren.
Denn kontextualisiert man diese Konformitétsdarstel-
lungen mit den gesellschaftlichen Bedingungen, das
heiBt insbesondere mit dem Wissen um die Beschran-
kungen des Zugangs zum Arbeitsmarkts, kann von
einem ,, Phantomic Use" (Bareis; Cremer-Schéfer 2008,
S.129) gesprochen werden. Was somit Lena und
Alexandra als maximaler Nutzen erméglicht wird, ist
die Inszenierung und Darstellung, dass sie die an sie
herangetragenen Erwartungen von Eigenaktivitat auf-
greifen und versuchen, diese zu erfiillen. Wéhrend
ihnen die Méglichkeiten verwehrt bleiben, dies durch
Auslibung einer ,normalen” Erwerbsarbeit respek-
tive Ausbildung zu leben, kann ihnen die Teilnahme
zumindest ermdglichen darzustellen, dass sie den
gesellschaftlichen Erwartungen und Anforderungen
entsprechen wollen. Gleichsam erfiillen sie damit
auch die an sie adressierten institutionellen Rollen-
erwartungen der MaBnahme: Sie nehmen die indivi-
duellen Zuschreibungen an und , arbeiten an sich

5 Die hier im Fokus stehenden theaterpadagogischen
MaBnahmen zeichnen sich alle dadurch aus, dass
es eine offentliche Auffiihrung gibt.

selbst”, um das Ziel — die (Wieder-)Herstellung der
Arbeitsféhigkeit und im Weiteren die Einmiindung in
den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt — zu erreichen.

Sie bewegen sich somit in ihren Erwartungen eines
Nutzens auf einem schmalen Grat, wenn sie sich einer-
seits erhoffen, dass mit der Méglichkeit der Darstel-
lung von Aktivitat auch der Nutzen ,Teilnahme an
Erwerbsarbeit” erreicht werden kann, sie andererseits
jedoch antizipieren, dass mit der Teilnahme verbunden
sichtbar wird, dass sie die an sie herangetragenen
gesellschaftlichen Erwartungen (noch) nicht erreicht
haben und damit im Weiteren gleichwohl Beschadi-
gungen und Stigmatisierungen einhergehen kénnen
(Jepkens et al. 2020).

3-3 Mitspielen als geschicktes Informations-
management | Sander (2012, S. 24 f.) stellt fest,
dass sowohl Adressat*innen als auch Professionelle
erwarten, dass ihr Gegeniiber in die Ausgestaltung
seiner Rolle ein hohes MaB an Authentizitét einflie-
Ben lasst. Fiir Situationen Sozialer Arbeit ist es daher
bedeutsam, eine geeignete , Person-Rolle-Formel”
(Goffman 1977, S. 297) zu finden. Hier zeigt sich eine
doppelte Herausforderung fur die Nutzer*innen: Es
ist fir das Gelingen einer Situation Sozialer Arbeit
bedeutsam, dass eine Beziehung zwischen zwei Indi-
viduen entsteht. Zugleich dirfen beide Akteur*innen
ihre soziale Rolle nicht zugunsten einer Beziehung
jenseits der institutionalisierten (An-)Ordnung verlas-
sen. Diese Beziehung wird im Folgenden am Beispiel
der auBerbetrieblichen Aushildung (BaE)® betrachtet,
die sich aus Sicht der Auszubildenden dadurch kenn-
zeichnet, dass die sozialen Rollen ein vertrauensvolles
Verhéltnis zwischen sozialpadagogischer Fachkraft
und Auszubildenden zuschreiben, wobei die sozial-
padagogischen Fachkrafte als Vorgesetzte mit Sank-
tionsmacht bis hin zur Kiindigung des Ausbildungs-
verhaltnisses auftreten.

Luis spricht dies an, indem er explizit auf die Gren-
zen der von ihm zuvor mehrfach als , vertrauensvoll”
charakterisierten Beziehung zur Sozialpadagogin

6 Die BaE ist eine 6ffentlich finanzierte, sozialpada-
gogisch begleitete Berufsausbildung, die freie Trager
Sozialer Arbeit im Auftrag der Agentur fiir Arbeit,
des Jobcenters oder des Jugendamts anbieten und
die darauf abzielt, dass die Teilnehmenden einen
berufsqualifizierenden Abschluss erreichen und in
den ersten Arbeitsmarkt integriert werden (siehe
Jepkens 2018). Die Daten stammen aus einem Disser-
tationsprojekt, das den Nutzen und die Nutzung der
Sozialpadagogik in der BaE aus der Perspektive von
Auszubildenden untersucht.
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hinweist: ,Schon locker so, aber die ist schon meine
Chefin, und ja. Alles darf man der auch nicht sagen. [...]
Ja, quasi, ich darf jetzt nicht sagen ,Ja, letztens, wo ich
krank war, da hab ich natdrlich schén blau gemacht.”
[...] Ich meine, die hat immer noch hier eine Position
und ihre Pflichten und ist ja auch verstandlich” (Luis).
Wenngleich ein vertrauensvolles Auftreten gegen-
iiber der Sozialpadagogin Teil der Rollenanforderung
ist, konnen in deren Rahmen nicht alle Verhaltens-
weisen ohne Sanktionierung offenbart werden. Luis
interpretiert die Beziehung innerhalb der Rollen von
Sozialarbeiterin und Nutzer, die die Sanktionierung
unentschuldigter Fehlzeiten durch die Sozialpadago-
gin als Vorgesetzte vorsehen. Er sorgt hier fiir eine
gelingende Kooperation, indem er das Entstehen einer
Beziehung zwischen Individuen mdglich macht, ohne
die sozialen Rollen zu verlassen.

Waéhrend Luis die Notwendigkeit betont, sich in
den Grenzen der sozialen Rolle zu bewegen, hebt
Janine die Bedeutung der Beziehung zwischen Indivi-
duen hervor: ,Also, ja, die Sozialpddagogin ist ja auch
sag ich mal, eine, sie kann streng sein, also wenn was
nicht so gemacht wird, wie man es sollte, dann ist sie
natirlich, klar, angesickt sage ich mal, und man sollte es
sich mit ihr auch nicht wirklich verspielen [...], sonst hat
man halt bléde Karten, und, aber sonst ist sie eine super
Frau. Sehr hilfsbereit [...], sie setzt sich wirklich sehr fir
einen ein. Also das muss ich sagen, also ich habe selten
s0 einen Menschen gesehen, muss ich echt sagen. Ja.
Die Sozialpddagogin ist wirklich sehr; ein sehr netter
Mensch” (Janine).

Janine greift hier das Machtgefalle auf, denn nur
dadurch kann die Sozialp&ddagogin dafir sorgen, dass
die Nutzerin , bléde Karten” hat, wenn sie ihre soziale
Rolle verldsst und gegen Regeln verstoBt. Janine zeigt
daflr Verstandnis, indem sie dies als Teil der Rolle
markiert. Sie beschreibt auch, wie die Rollenerwar-
tungen personenabhéngig ihre Grenzen finden: ,[...]
wenn man dann merkt ,Okay, die Chemie stimmt’, dann
dffnet man sich ja, und sagt ,Ja, das und das ist mein
Problem, und das und das Pédckchen trage ich mit mir’,
und so weiter. Dann ist das natirlich bléd, wenn dann
eine neue Sozialpadagogin kommt und man muss das
alles wieder von neu. Dann [...] stimmt vielleicht auch
die Chemie nicht, dann will man das und das nicht
sagen und so weiter” (Janine). Dahinter liegt der Hin-
weis auf ein Merkmal der Rolle der Sozialpadagogin:
dass die vertrauensvolle Beziehung bald wieder vor-

bei sein kann. Hier muss die Nutzerin die Balance
zwischen ,Mitspielen” und , Zurlickhaltung” finden
und sich mit Vorsicht auf das Beziehungsangebot
einlassen.

Eine ahnliche Herausforderung liegt in der Darstel-
lung des , richtigen MaBes" an personlichen Defiziten,
deren Vorliegen Teilnahmevoraussetzung ist” und
deren Fortbestehen, aber auch deren Bearbeitung
durch die Auszubildenden im Ausbildungsverlauf
regelmaBig nachgewiesen werden missen (Jepkens
2018). Es gilt hier also eine Balance herzustellen
zwischen der Bearbeitung und Aufrechterhaltung
von Defiziten. Um hier gezieltes Informationsmanage-
ment im ,Spiel mit den eigenen Defiziten” betreiben
zu kénnen, ist es fiir die Nutzer*innen notwendig,
um die Ober- und Untergrenzen zu wissen, die ihren
Handlungsspielraum markieren, in dessen Grenzen
ein Informationsmanagement zu leisten ist.

Wie dies geschieht, verdeutlicht Janine anhand
einer personlichen ,Schwéche” Sie beschreibt die
Toleranz gegentiber , Schwdchen” als Merkmal der
BaE, das es zu bedienen gilt, indem personlichen
Defizite auch als solche gezeigt werden: ,[...] wir
machen das ja nicht mit Absicht. Wir machen das, weil
das ein Problem von uns ist, weil das eine Schwéche von
uns ist, zum Beispiel ich [...] habe halt so eine Schwéche
mit dem Punktlichsein, und ja, und deswegen wird das
denke ich mal auch hier so, sage ich mal nicht so, nattr-
lich auch streng, ,Bése, bose, bose’, und Abmahnung
und so, und, aber wirklich, in jedem Betrieb wdre ich
ja wirklich schon ldngst gekiindigt worden” (Janine).
Deutlich wird, dass sie durch das Verweisen auf eine
. Schwache” einen Nutzen ewartet: So entgeht sie
Sanktionen, die andernfalls und -orts zum Verlust
des Ausbildungsplatzes flihren kdnnten, und erfillt
zugleich die Teilnahmevoraussetzung, persénliche
Defizite vorzuweisen.

Im selben Moment weil3 sie aber auch um die
Grenzen dieser Toleranz und beschreibt die Konse-
quenzen eines nicht gelingenden , Mitspielens”: dass
Auszubildende gekiindigt werden, die diese Grenzen
nicht kennen und sich , darauf ausruhen” Hier wird
deutlich, dass aus der Ubernahme der oben von Janine
ibernommenen padagogisierenden Perspektive auch
ein Schaden resultieren kann, indem Auszubildende

7 An der BaE teilnehmen kdnnen , junge Menschen,
die [...] wegen in ihrer Person liegender Griinde ohne
die Forderung eine Berufsausbildung nicht beginnen
koénnen” (§ 76 Abs. 5 SGB IIl).
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fiir eben diese Konsequenzen verantwortlich gemacht
werden. Janine zeigt, dass sie Strategien des Informa-
tionsmanagements anwendet und dabei auf Wissens-
bestande zuriickgreifen kann, die es ihr ermdglichen,
ihre Defizite im angemessenen Rahmen und Ausmaf
zu présentieren, ohne sich selbst zu gefdhrden. Dass
sie jene Auszubildenden als ,bléd” kennzeichnet,
denen diese Balance misslingt, verdeutlicht, dass sie
geschicktes Informationsmanagement als Teil der
sozialen Rolle der Auszubildenden begreift.

4 Typische Herausforderungen der Adres-
sat*innenrolle | Die empirischen Analysen verdeut-
lichen, dass die Nutzenden auf die institututionelle
Adressierung (re-)agieren und sich entsprechend
inszenieren (miissen), um Nutzen und Schutz vor
Beschadigungen angemessen auszubalancieren.
Hierbei werden folgende Herausforderungen deut-
lich: Nutzer*innen entschliisseln Anforderungen an
ihr Nutzungshandeln und die in diese eingeschrie-
benen Méglichkeiten an persénlicher Ausgestaltung
der Rolle. Zugleich setzen sie sich damit auseinander,
welche Anteile der von ihnen erwarteteten Problem-
konstruktionen sie wie {ibernehmen, um einen mog-
lichst hohen subjekten Nutzen Sozialer Arbeit zu
haben. Sie gestalten ihre Person-Rolle-Formel also
in Auseinandersetzung mit den Erwartungen an Ver-
trauen, Ehrlichkeit und Darlegung persénlicher Infor-
mationen. Informationsmanagement heiBt auch, sich
{iber die Dinge bewusst zu sein, die nicht erzahlt
werden drfen, weil damit eine Einschrankung des
Zugriffs auf die sozialarbeiterischen Angebote einher-
ginge. Und schlieBlich inszenieren sie das subjektiv
und handlungsfeldabhangige richtige MaB an Defizi-
ten, um weiterhin auf das Angebot zugreifen zu kon-
nen. Hierbei antizipieren sie, was sie zeigen miissen
oder auch nicht zeigen dirfen, um die Angebote
weiterhin nutzen zu kdnnen.

Den institutionellen (An-)Ordnungen Sozialer
Arbeit sind also bestimmte Vorannahmen zu Wissen
und Fahigkeiten der Nutzer*innen-Subjekte einge-
schrieben. Das Gelingen einer Situation Sozialer Arbeit
ist gefahrdet, wenn die Nutzer*innen nicht Gber das
ortsspezifische Verhalten wissen und ihre Rolle miss-
deuten, Uberinterpretieren oder vergessen. Die empi-
rischen Analysen machen jedoch deutlich, dass die
Nutzer*innen die an sie gerichteten spezifischen
Erwartungen kennen und ihre ihnen zugewiesene
Rolle ausgesprochen kompetent darstellen kdnnen.
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SOZIALE MEDIEN UND ESS-
STORUNGEN | Zusammen-
hange und Implikationen fiir

die Soziale Arbeit

Eva Wunderer; Maya Gétz;
Julia Greithanner; Eva Maslanka;
Sigrid Borse; Ulrich Voderholzer

Zusammenfassung | Soziale Medien
nehmen Einfluss auf die Korperzufriedenheit
und das Wohlbefinden junger Menschen. Erste
Studien stellen auch einen Zusammenhang zu
Essstrungssymptomen her. Um diesen naher
zu beleuchten, wurden 143 von Essstérungen
Betroffene schriftlich befragt: 77 Prozent erken-
nen einen Transfer von der virtuellen in ihre reale
Lebenswelt, 42 Prozent einen deutlich negativen
Einfluss des Internet-Postens auf ihre Essstorung.
Um diesem entgegenzuwirken, gilt es, die Diver-
sitat der Korperbilder in (sozialen) Medien sowie
die Medienkompetenz junger Menschen zu
erhdhen. Die Soziale Arbeit kann dazu ihre
Kompetenzen in der Kinder- und Jugendarbeit
in die Waagschale werfen, wobei es strukturelle
und inhaltliche Defizite aufseiten der Fachkrafte
zu Uiberwinden gilt.

Abstract | Social media have an influence
on the physical contentment and well-being
of young people. Initial studies also link social
media to eating disorder symptoms. In order to
shed light on this connection, 143 people with
eating disorders were asked to answer a paper-
and-pencil questionnaire. 77 percent of these
confirm that there is a transfer from virtual to
real world, 42 percent assert that internet pos-
ting has a significantly negative influence on
their eating disorder. To counteract this impact,
it is necessary to increase the diversity of body
images in (social) media as well as the media
literacy of young people. Social work can contri-
bute to this process by sharing its skills in youth
work. However, in doing so it is important to
overcome structural deficits and deficits in the
media competence of social workers.

Schliisselworter » Essverhalten B Essstorung
» Kdrperbild » Internet » soziale Medien
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1 Hintergrund | ,Durch den Vergleich mit ande-
ren und deren Fotos habe ich das Bestreben entwickelt,
meine Fotos mindestens genauso schén wie deren Fotos
2u gestalten und diese (jeweiligen Personen) zudem in
allen Hinsichten zu tibertreffen. Um dies zu schaffen,
habe ich diie Essstérung gewahit” (Nora, 18 Jahre).

Fotos in sozialen Netzwerken sind schon anzuse-
hen: frohliche, sportliche Menschen an traumhaften
Orten — alles ist scheinbar perfekt. Das kann Druck
erzeugen, wie das Zitat von Nora', einer unserer Stu-
dienteilnehmerinnen, belegt. Jugendliche sind taglich
gut 3,5 Stunden online. Die beliebtesten Internetan-
gebote sind dabei YouTube, WhatsApp und Instagram.
Letzteres ist insbesondere bei Madchen und jungen
Frauen verbreitet. Sie folgen in dem sozialen Netzwerk
Freund*innen und Influencer*innen und inszenieren
sich selbst durch Fotos und Videos (Feierabend et al.
2018). Bereits bei Facebook lasst sich ein Zusammen-
hang zwischen dem Betrachten von Bildern schlanker
Frauen und einer gesteigerten Kritik an und Unzufrie-
denheit mit dem eigenen Kdrper nachweisen (Cohen;
Blaszszynski 2015, Eckler et al. 2017, Frost; Rickwood
2017, Kim; Chock 2015, Mingoia et al. 2017). Es ist
davon auszugehen, dass sich dieser Trend bei Insta-
gram, als sehr stark bildorientiertes Medium, ver-
scharft. Die vermehrte Nutzung von Instagram bei
jungen Frauen geht entsprechend mit héherer Selbst-
objektivierung einher, der Vergleich mit Influencer*-
innen ist mit einer Internalisierung diinner Korperbil-
der verkniipft, so dass die Nutzung der Plattform als
negativer Einflussfaktor auf Wohlbefinden und Kér-
perzufriedenheit gesehen werden kann (Brown; Tigge-
mann 2016, Cohen etal. 2017, Fardouly etal. 2018).

Gerade im Vergleich mit Influencer*innen sehen
junge Frauen ihre Defizite, finden Ideen zur Kérperins-
zenierung und retuschieren (vermeintliche) Méngel
mit Filter-Apps. Dies zeigt sich sowohl in qualitativen
Fallstudien mit Madchen (14 bis 16 Jahre), die seit
mehr als einem Jahr regelmaBig Bilder von sich auf
Instagram posten, als auch in der Untersuchung einer
reprasentativen Stichprobe mit 846 Jugendlichen,
davon 404 Madchen im Alter von zwolf bis 19 Jahren.
In der reprasentativen Stichprobe geben 49 Prozent
der Madchen an, zumindest manchmal Filtersoftware
zu nutzen, um Haare, Haut oder Figur zu optimieren.
Dabei zeigen sich signifikante Ahnlichkeiten zu den
Influencer*innen, denen die Befragten folgen. Wer

1 Die Namen sind frei erfunden.

einem Model oder einer/einem YouTuber*in folgt,
dem ist es zu 94 Prozent wichtig, schlank auszusehen
(G6tz 2019).

1-1 Soziale Medien im Kontext von Esssto-
rungen | Unzufriedenheit mit dem eigenen Kdrper,
Perfektionismus und eine starke Orientierung an den
Riickmeldungen anderer sind typisch fiir Menschen
mit Essstorungen (Wunderer 2015). Entsprechend
l3sst sich vermuten, dass die Beschaftigung mit auf
das Aussehen bezogenen Posts sowie die eigene
aktive Nutzung sozialer Medien den Prozess der
Entwicklung einer Essstdrung sowie deren Verlauf
ungiinstig beeinflussen kdnnen — oder, bei Abwarts-
vergleichen, mdglicherweise auch Entlastung zu bie-
ten vermdgen. Welche Zusammenhénge sich dabei
im Einzelnen zeigen, ist wenig erforscht. Bisherige
Studien nehmen vor allem Angebote in den Blick, die
sich direkt mit Essstérungen beschéftigen und die
Genesung oder die Essstorung selbst (,,Pro-ANA"-
Bewegung) propagieren (etwa Eikey; Booth 2017).

Eine Metanalyse kommt zu dem Schluss, dass die
Nutzung sozialer Medien, zumeist Facebook, auch mit
gestortem Essverhalten einhergeht, und mahnt zu-
gleich die Untersuchung der Auswirkungen starker
bildbasierter Sites, wie Instagram, an (Holland; Tigge-
mann 2016). Die Konfrontation mit ,fitspiration” und
thinspiration” in sozialen Medien triggert Vergleiche,
die ihrerseits wiederum mit Symptomverhalten bei
Personen mit Essstorungen assoziiert sind (Griffiths
et al. 2018). Fiir gestortes Essverhalten |asst sich ein
Zusammenhang zwischen online rezipiertem und real
ausgefiihrtem Verhalten finden (Branley; Covey 2017).
Eine australische Studie zeigt, dass Madchen, die
regelmaBig eigene Bilder auf sozialen Medien teilen,
eine starkere Internalisierung des Schlankheitsideals
zeigen und eher MaBnahmen ergreifen, um ihr Ess-
verhalten zu ziigeln. Dies gilt insbesondere fiir Mad-
chen, die viel Zeit fir die Auswahl und Manipulation
ihrer Fotos aufwenden (McLean et al. 2015). Analog
berichten Cohen et al. (2018) einen Zusammenhang
zwischen Aktivitaten rund um Fotos und Selfies auf
sozialen Netzwerken einerseits und hoherer Kérper-
unzufriedenheit und bulimischer Symptomatik ande-
rerseits. In einer vergleichenden Studie zeigt sich, dass
sich Betroffene, im Vergleich zu gesunden Kontroll-
personen, online insgesamt stdrker mit Essen, Gewicht
und Korperbild beschaftigen, sich starker mit anderen
vergleichen, mehr Online-Freund*innen mit einer Ess-
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storung haben und sich in Foren und Blogs besser auf-
gehoben und unterstitzt filhlen. Zugleich berichten
sie jedoch mehr negative Effekte nach dem Posten.
Das Onlineverhalten hangt in fast all seinen Facetten
positiv mit Symptomverhalten zusammen, wird in der
Therapie jedoch kaum angesprochen (Bachner-Melman
et al. 2018).

1-2 Soziale Medien im Kontext Sozialer
Arbeit | Bréickling (2019) identifiziert im Kontext
digitalisierter Lebenswelten entsprechend Gefahrdun-
gen im Bereich psychischer und physischer Gesund-
heit, im Bereich sozialer Kommunikation und Bezie-
hungsgestaltung, Information, Marktteilnahme und
digitaler Technologien. So miissen padagogische und
psychosoziale Fachkrafte seiner Ansicht nach folgen-
den Risiken begegnen:

A Konfrontationsrisiken im Spannungsfeld zwischen
Orientierung und Desorientierung — mit dem Ziel, die
Informations- und Beurteilungskompetenz junger
Menschen zu fordern;

A Kontaktrisiken im Kontext sozialer Kommunikation,
|dentitdtsarbeit und Sozialisation — mit dem Ziel,
Jugendliche zu starken, sich selbst zu schitzen und
problematische Erfahrungen zu bewaltigen;

A Herausforderungen der Informationsgenerierung,
-verarbeitung und -bewertung — mit dem Ziel, bei-
spielsweise Einflussstrategien von Influencer*innen
zZu entlarven;

A Herausforderungen im Bereich Datenverarbeitung,
Big Data und Datenschutz.

2 Zielsetzung der vorliegenden Studie | Die
vorliegende Studie untersucht die Bedeutung der
Selbstinszenierung sowie wichtiger Influencer*innen
in sozialen Medien fiir die Entwicklung von Esssto-
rungen (unseres Wissens nach) erstmalig an einer
deutschen Stichprobe. Befragt wurden Betroffene,
die aktuell wegen einer Essstdrung in Behandlung
sind. Sie werden dabei als Expert*innen ihrer selbst
und ihrer Erkrankung betrachtet. Auf diese Weise
sollen Risiken in der digitalisierten Lebenswelt junger
Menschen (mit Essstérungen) erkannt werden, um
daraus erste Ansatzpunkte fir psychosoziale Fach-
krafte abzuleiten.

3 Methodisches Vorgehen | Im April und Mai
2019 wurde eine schriftliche Befragung durchgefiihrt.
Die Studie fand im Rahmen einer Kooperation zwi-
schen dem Internationalen Zentralinstitut flir das

Jugend- und Bildungsfernsehen (1ZI) in Miinchen
sowie der Hochschule Landshut statt. Die Datenerhe-
bung wurde vonseiten des IZI koordiniert. Die dafiir
nétigen finanziellen Mittel wurden vom IZI bereit-
gestellt. Der Fragebogen bestand aus offenen und
geschlossenen Fragen, wobei Letztere teilweise an
eine reprasentative Befragung weiblicher Jugendlicher
angelehnt waren (G6tz 2019), um einen Vergleich zu
ermdglichen.

Im Folgenden werden diejenigen Items kurz er-
ldutert, die fiir die spater geschilderten Ergebnisse
relevant sind: Die erste Frage erhob, ob die Befragten
auf sozialen Netzwerken (Facebook, Instagram, Snap-
chat sowie individuell ergénzte weitere Plattformen)
posten. Dabei konnte ,ja“ ,nein” oder ,nicht mehr”
angekreuzt werden. In offenen Fragen wurde dazu
erfragt, was gepostet wird beziehungsweise warum
nicht (mehr) gepostet wird. Die zweite Frage richtete
sich an diejenigen, die selbst Bilder auf einer der ge-
nannten Plattformen posten. Aufgefiihrt waren eine
Reihe von Aspekten, die jeweils auf einer vierstufigen
Skala von ,gar nicht wichtig” bis , sehr wichtig” beur-
teilt wurden, beispielsweise ,,dass ich sportlich aus-
sehe”, ,dass die Bilder mich von meiner besten Seite
zeigen” oder ,dass zu sehen ist, mit wem ich befreun-
det bin". Auch diese Liste konnte um eigene, individu-
ell wichtige Aspekte ergdnzt werden.

Weitere offene Fragen im Fragebogen themati-
sierten die Gedanken beim Posten eigener Fotos, die
Auswirkungen von Postings auf das eigene Kérper-
gefiihl, die Rolle der Riickmeldungen durch andere,
die Wirkungen der Fotos und ihrer Bearbeitung auf
Veranderungen im wirklichen Leben (zum Beispiel
auf das eigene Ess- und Trainingsverhalten) und ob
die Befragten aus heutiger Sicht sagen wiirden, dass
das Posten Einfluss auf die Entwicklung und/oder den
Verlauf der Essstdrung hatte. Ferner wurde eine Reihe
bekannter Influencer*innen angegeben. Deren Ein-
fluss auf die Essstorung sollte auf einer vierstufigen
Skala von ,gar kein Einfluss" bis , sehr starker Einfluss”
beurteilt werden. Auch diese Frage war halboffen ge-
stellt und es konnten individuell weitere Influencer*-
innen erganzt werden. Eine offene Frage ermdglichte
den Befragten dann, den Einfluss der genannten Per-
sonen naher zu erlautern. Den Abschluss des Frage-
bogens bildete eine Rubrik mit Fragen zur Essstd-
rungsdiagnose; bereits zu Beginn wurden sozio-
demografische Angaben (Geschlecht, Alter) erfasst.
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Die Fragebdgen wurden in Kooperation mit dem
Bundesfachverband Essstorungen (BFE) und der Schon
Klinik {iber therapeutische und Beratungseinrichtun-
gen an die Betroffenen ausgehandigt. Vor Ort wurden
die Fragebdgen von Fachkraften, zum Beispiel im
Rahmen von Gruppensitzungen, ausgeteilt oder an
einer bestimmten Stelle zur Selbstmitnahme bereitge-
legt. Da es sich teilweise auch um Beratungsstellen
mit entsprechender Klient*innenfluktuation handelte
und nicht jede*r Betroffene einzeln angesprochen
wurde, ist eine systematische Ermittlung der Riick-
laufquote nicht méglich. Dies — und auch eine Selbst-
selektion der Teilnehmenden — wurde in Kauf genom-
men, da Freiwilligkeit und Anonymitat als hohes und
schiitzenswertes Gut begriffen wurden. Die Teilnahme
war selbstverstandlich freiwillig, die Daten wurden
anonym unter Einhaltung des Datenschutzes erhoben.
Somit erhielt keine Fachkraft in den teilnehmenden
Einrichtungen Einblick in die Daten oder wusste, wer
teilnahm und wer nicht — auBer die Befragten hatten
ein BedUrfnis, sich dariiber mit einer Fachkraft auszu-
tauschen, da beispielsweise negative Gedanken oder
Erinnerungen getriggert wurden. So wurde im Bedarfs-
fall eine produktive Auseinandersetzung mit der eige-
nen Biografie erméglicht und die Uberforderung der
Befragten vermieden.

Die Auswertung erfolgte fiir die wenigen geschlos-
senen Fragen mittels der Software SPSS. Zum Vergleich
der Werte der von Essstorungen Betroffenen mit den-
jenigen einer reprasentativen Stichprobe (Gétz 2019)
wurden einfaktorielle Varianzanalysen (ANOVA)
berechnet. Nonparametrische Verfahren erbrachten
dieselben signifikanten Mittelwertunterschiede. Die
offenen Fragen wurden inhaltsanalytisch ausgewertet
in Anlehnung an das Vorgehen nach Mayring (2015).
Teilweise wurde auch bei den offenen Fragen eine
Quantifizierung durchgefihrt, so dass zusammenfas-
sende Aussagen mdglich wurden, etwa zur Frage, wie
viele der Befragten einen Einfluss des Postens auf ihr
reales Leben wahrnehmen.

An der Befragung beteiligten sich bis zum Zeit-
punkt dieser Auswertung 143 Betroffene, die sich
wegen ihrer Essstorung in Beratung beziehungsweise
Behandlung befanden. Sie waren zum Erhebungs-
zeitpunkt zwischen 13 und 52 Jahre alt, jeweils 63
Personen waren zwischen 14 und 19 beziehungsweise
zwischen 20 und 30 Jahre alt, eine Person war 13 Jahre
alt, die anderen alter als 30 Jahre. Es handelte sich

zum groBen Teil (n=138) um Frauen (vier Manner,
einmal non-bindr) aus 26 Einrichtungen in Deutsch-
land (drei Kliniken, sieben Therapie-/Beratungseinrich-
tungen, 16 therapeutische Wohngruppen). Zwei Drittel
der Befragten (66 Prozent) leiden an einer Anorexie.
Dies war zu erwarten, da die Befragungen im Wesent-
lichen in stationaren Einrichtungen stattfanden und
dieses Setting vor allem fiir die Anorexie angezeigt
ist. EIf Prozent gaben an, die arztliche Diagnose einer
Bulimie erhalten zu haben, eine geringere Zahl ist von
einer Binge-Eating-Stdrung (sechs Prozent) bezie-
hungsweise einer atypischen Anorexie (drei Prozent)
betroffen. Jede*r siebte Befragte berichtete, bis zum
jetzigen Zeitpunkt mindestens zwei Essstérungsdiag-
nosen erhalten zu haben, in den meisten Fallen eine
Anorexie und eine Bulimie (14 Prozent).

4 Ergebnisse | 4-1 Was, wie und wozu wird
gepostet? | 63 Prozent der Befragten geben an, auf
Instagram aktiv zu sein und dabei auch selbst Bilder
und Beitrdge zu posten, auf Facebook sind es 27 Pro-
zent, auf Snapchat 37 Prozent. Diejenigen, die ange-
ben, sie posten nicht beziehungsweise nicht mehr,
geben als Grund oft an, dass sie sich unwohl in ihrem
Korper fiihlen, der Vergleich mit anderen sie unter
Druck setzt oder sie Angst haben, was mit den Bil-
dern geschieht und wie sie im (virtuellen) Umfeld
aufgenommen werden.

Diejenigen Befragten, die auf sozialen Netzwerken
posten, laden zu einem groBen Teil kérperbezogene
Fotos hoch. 61 Prozent geben an, dass sie Selfies pos-
ten, jeweils 14 Prozent Bilder des ganzen Kdrpers
beziehungsweise von Gesicht und Teilen des Kdrpers.
Gut die Halfte postet nach eigenen Angaben Bilder
des eigenen sozialen Umfelds (52 Prozent), jede*r
Dritte postet Fotos von Urlaub oder Feiern (35 Pro-
zent), 15 Prozent von Essen. Andere Inhalte werden
seltener genannt.

Wenn sie Fotos posten, ist den Befragten vor allem
wichtig, sich von der besten Seite zu zeigen (Mittel-
wert [MW]=1.6 mit 1= sehr wichtig und 4= gar nicht
wichtig; Standardabweichung [SD]= .72) und mdg-
lichst schlank auszusehen (MW=1.6; SD=.75). Auch
wollen die Befragten ,natirlich” (MW=2.0; SD= .66),
,qut gelaunt” (MW=2.0; SD=.88) und ,sportlich”
(MW=2.3; SD=.94) wirken. Andere Aspekte, wie
zum Beispiel zu zeigen, mit wem man befreundet ist
(MW=2.9; SD=.83), an welchem Ort man sich gerade
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befindet (MW=2.9; SD=.91), wie man sich erndhrt
(MW=3.4; SD=.60) oder welche Dinge man sich
gekauft hat (MW=3.5; SD=.74), sind in den Augen
der von Essstorungen Betroffenen weniger zentral.

Darin unterscheiden sie sich von anderen weibli-
chen Jugendlichen. Der Vergleich mit einer reprasen-
tativen Stichprobe von 250 14- bis 19-jahrigen Mad-
chen und jungen Frauen (Gétz 2019) zeigt, dass nicht
von Essstorungen betroffene Jugendliche und junge
Erwachsene in ihren Posts mehr Wert auf nicht das
Aussehen bezogene Aspekte legen. Die reprasentativ
Befragten (ebd.) sehen es als signifikant wichtiger an,
sich an bestimmten Orten zu prasentieren (MW=1.9;
SD=.78; F=66.63, p=.000) oder ihr soziales Umfeld
zu offenbaren (MW=2.1; SD= .89; F=36.62, p=.000).
Auch den eigenen Konsum (MW=2.3; SD= .98;
F=66.93, p=.000) sowie die eigene Ermnahrung
(MW=2.4; SD= 1.0; F=49.08, p=.000) zu prasen-
tieren, ist jenen Befragten in der Allgemeinbevdlke-
rung signifikant wichtiger als den Gleichaltrigen mit
Essstérungen. Zudem finden es die reprasentativ
Befragten etwas wichtiger, ,sportlich” (MW=1.9;
SD=.87; F=5.98, p=.015), ,natlrlich” (MW=1.7,
SD=.74; F=6.27, p=.013) und , gut gelaunt”
(MW=1.6; SD=.73; F=8.98, p=.003) auszusehen.
Die Nutzung von Filtern zur Verdnderung der eigenen
Bilder scheint bei von Essstérungen Betroffenen ver-
breiteter zu sein: 72 Prozent geben an, Filter zu nut-
zen, in der reprasentativen jungen weiblichen Stich-
probe sind es lediglich 49 Prozent.

,Es schwingt vor dem Post immer etwas Angst mit,
dass er negative Reaktionen hervorruft’; so beschreibt
Hannelore, 20 Jahre, die Gedanken, die das Posten
bei ihr hervorruft. Gut ein Drittel der Befragten (36
Prozent) beschaftigt sich gedanklich mit der Reaktion
anderer, ein Viertel (24 Prozent) hofft auf Anerken-
nung: ,Hoffentlich bekomme ich viele Likes” (Tanja, 22
Jahre). 30 Prozent beschreiben eine kritische Eigen-
betrachtung: , Die Bilder von mir selber erwecken einen
Eindruck der Unzufriedenheit. Ich finde, auf Bildern sehe
ich nie richtig schén aus (auBer mit Filter)” (Vivianne,

16 Jahre). 15 Prozent sind andererseits auch stolz
auf ihre Fotos.

4-2 Der Einfluss der Influencer*innen | Um
den Einfluss von Influencer*innen auf die Essstorung
zu messen, wurde den Befragten eine Auflistung mit
Namen vorgegeben, die sie individuell ergdanzen

konnten. Am haufigsten wird Heidi Klum genannt,

50 Prozent der Befragten schreiben ihr einen Einfluss
auf die Essstérung zu, ihr folgt Lena Gercke mit 37 Pro-
zent. Als vergleichsweise einflussreich erlebt werden
weiterhin Pamela Reif (25 Prozent), Taylor Swift (22
Prozent), Kylie Jenner (17 Prozent), Bianca Heinicke
(17 Prozent) sowie Kim Kardashian (13 Prozent).

Die Auseinandersetzung mit den Influencer*innen
weckt bei den Betroffenen den Wunsch, wie diese aus-
zusehen. Der Vergleich fiihrt zu Zweifeln, der Selbst-
wert sinkt: ,lhre Bilder sind immer perfekt — warum
kann ich nicht so perfekt sein?” (Florentine, 17 Jahre).
Es werden Korper- und Schénheitsideale vermittelt
und, um sich diesen anzundhern, Erndhrungs- und
Trainingsweisen der Influencer*innen Gbernommen.
JIch verglich die Mengen/Kalorien, die sie essen, mit
meinen und dachte, dass so wenig Essen/Kalorien nor-
mal + gesund sind” (Frauke, 22 Jahre).

In einigen wenigen Féllen sind die Influencer*-
innen flr die Betroffenen aber auch ein Ansporn in
Richtung Gewichtszunahme und Genesung: , Dass
man ruhig zu seinen Kurven stehen kann, entgegen
allem Modelwahn” (Selma, 30 Jahre). In diesem Zusam-
menhang werden unter anderem die Influencer*
innen Fine Bauer und Dat/ulschen genannt.

4-3 Der Transfer vom virtuellen ins reale
Leben | 77 Prozent der Befragten bestatigen, dass
das Posten einen Einfluss auf ihr reales Leben hat;
dieser wird am haufigsten, wie oben schon erwahnt,
als Anderung der Ernahrungsweise oder des Trainings-
verhaltens beschrieben: , Vor allem das Vergleichen mit
Fotos von anderen sorgte (und tut es immer noch) dafiir,
dass mein Wunsch, diinner, sportlicher und muskuléser
zu sein, immer gréBer wurde und ich immer trauriger
und irgendwie auch etwas wiitend wurde, weil ich nicht
50 hiibsch sein konnte wie alle anderen. Ich verbrachte
immer mehr Zeit mit dem Thema Muskelaufbau, Bauch-
fett verlieren usw.” (Maximiliane, 17 Jahre). Nur zwei-
mal in der gesamten Stichprobe wird ein positiver
Einfluss beschrieben.

Hat das Posten auch direkten Einfluss auf die Ess-
stérung? 42 Prozent berichten einen deutlich negati-
ven Einfluss, 16 Prozent einen geringeren negativen.
39 Prozent der Befragten sehen keine Auswirkungen
auf die Essstorung, positive Effekte erkennen nur
wenige Befragte (drei Prozent).
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Genauer analysiert werden im Folgenden die Ant-
worten derjenigen 49 Befragten, die einen deutlich
negativen Einfluss auf die Essstorung beschreiben.
Der groBte Teil davon gibt an, dass die Posts anderer
eine Negativspirale auslésen, da sie sich als defizitar
erleben und den perfekten Bildern nachzueifern ver-
suchen (62 Prozent). 16 Prozent empfinden explizit
Essens- und Sport-Posts anderer als schwierig. Unge-
fahr jede*r Dritte sieht auch die eigenen Posts als
einen negativen Einflussfaktor. Diejenigen, die einen
deutlich negativen Einfluss auf die Essstorung wahr-
nehmen, sind im Vergleich zu denjenigen, die einen
weniger starken abtréglichen Einfluss wahrnehmen,
selbstkritischer in der Betrachtung eigener Posts,
messen den Likes und Riickmeldungen anderer eine
hohere Bedeutung bei, vergleichen sich starker mit
Influencer*innen und geben in héherem MaBe an,
ihr Selbstwert sinke durch den Vergleich. Auch erle-
ben sie den Einfluss des Postens auf das reale Leben
deutlicher, wobei vor allen Dingen Erndhrungs- und
Trainingsverhalten verandert beziehungsweise von
Influencer*innen ibernommen werden.

5 Soziale Medien und Essstérung — Fazit |
Auch junge Menschen mit Essstorungen inszenieren
sich in sozialen Medien, viele Phdnomene scheinen
ahnlich wie bei gesunden Gleichaltrigen. Es gibt jedoch
Anzeichen, dass Betroffene starker auf das Aussehen
bezogene Bilder posten und andere Aspekte, wie zu
zeigen, was man sich gekauft hat oder an welchem
Ort man sich gerade mit wem befindet, als weniger
zentral erachtet werden. Influencer*innen, insbeson-
dere aus dem Bereich Modeln und Fitness, spielen
oftmals eine bedeutsame Rolle (G6tz et al. 2019). Fast
acht von zehn der Befragten erkennen einen Transfer
von der virtuellen in ihre reale Lebenswelt, mehr als
jede Vierte einen deutlich negativen Einfluss des
Postens auf ihre Essstérung.

Die Nutzung sozialer Medien folgt bestimmten
Zwecksetzungen. Diese zeigen starke Parallelen zu
den Funktionen einer Essstdrung, was die Faszination
sozialer Medien einerseits und den wahrgenomme-
nen Einfluss dieser auf die Essstérungssymptomatik
andererseits ein Stiick weit erkldren kann. So dienen
die Posts in sozialen Medien nach Aussage der Betrof-
fenen dazu, zu zeigen, dass man (immer noch) diinn
ist. Auch mit der Essstorung verfolgen Betroffene zu-
mindest anfangs oft das Ziel, schlank und (vermeint-
lich) schén zu sein. Sie bekommen Anerkennung —

im virtuellen wie im realen Essstdrungsleben. Die
Betroffenen perfektionieren sich, ihr Aussehen, ihr
Leben und kénnen dies wiederum posten. Perfektio-
nismus und ein starkes Schwarz-Wei-Denken — im
Sinne von: entweder bin ich perfekt oder nichts wert
— sind fiir Essstorungen typisch. ,Alle [Fotos] sollten
den Schein wahren, dass ich das perfekte Leben fihre
und zufrieden bin. Der AuBenwelt sollte gezeigt werden,
dass es mir qut geht, alles so richtig ist & ich gar keine
Probleme mit mir habe” (Shareen, 18 Jahre).

Ein weiteres Motiv, das hinter der Nutzung sozia-
ler Medien ebenso steht wie hinter einer Essstdrung,
ist der Wunsch, dazuzugehéren, etwas wert zu sein,
einen Platz zu finden. Bisweilen wird die Essstorung
gar als ,beste Freundin” beschrieben. ,/ch habe ange-
fangen, weil ich durch die ES [Essstérung] sehr isoliert
war und auf Insta [Instagram] viele ,Recovery’-Accounts
aktiv waren. Ich kam dadurch in Kontakt, fihlte mich
verstanden, bestatigt und weniger alleine. Ich habe mir
eine Scheinwelt aus ,Freunden’ aufgebaut und hatte
durch das Posten eine Aufgabe, Anerkennung, wenn
ich Essen gepostet habe” (Melanie, 26 Jahre). Die Ess-
storung ist ein Hilferuf, da hintergriindige Probleme
nicht anders geldst werden kénnen. Auch in sozialen
Medien nennen die Befragten die Anerkennung fir die
Krankheit, das Bewusstsein, krank sein zu durfen, als
Zweck der Nutzung. ,Jeder musste sehen, dass ich ess-
gestért bin/damit zu kdmpfen habe” (Patricia, 18 Jahre).

Keine direkte Erwahnung findet in der Befragung
das Thema Kontrolle, das zentral fiir viele Betroffene
ist: der Versuch, Kontrolle diber Essen, Figur und
Gewicht und damit letztendlich Uber das eigene
Leben zu erlangen. Dieses Kontrollbedirfnis kann in
den sozialen Medien zu einer Negativspirale fiihren,
so dass immer starker versucht wird, einen schlanken,
perfekten, vermeintlich schdnen Krper zu erlangen
— durch Training, Didt oder gestértes Essverhalten.
Dies fiihrt zwischenzeitlich zu Anerkennung. Die
Angst, diese wieder zu verlieren, treibt den Teufels-
kreis jedoch weiter an und fiihrt die Spirale immer
weiter in die Essstérung fort (siehe Abbildung). Als
Alternative nennen etliche Befragte, dass sie eigene
Posts oder auch das Betrachten der Eintrdge anderer
vermeiden, um sich selbst nicht mehr dem Vergleich
auszusetzen. Dies kann auch aus der Erkenntnis
folgen, dass Kontrolle in den sozialen Medien kaum
mdglich ist: Posts und Feedbacks der anderen lassen
sich kaum beeinflussen.
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Abbildung: Soziale Medien und essgestortes
Verhalten - ein Teufelskreis

Perfekte Posts anderer
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Angst, schlanker,
Anerkennung ,schoner”
zu verlieren perfekter Kérper
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Anerkennung,
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6 Soziale Medien und Essstérungen —
Handlungsansatze | Essstorungen sind komplexe
Erkrankungen, die durch verschiedene Einflussfaktoren
verursacht werden und auf tieferliegende Probleme
verweisen (Wunderer 2015). Soziale Medien sind folg-
lich nur ein Rédchen im Getriebe, doch sie nehmen
Einfluss auf die Ideale und Vorstellungen von Mad-
chen und jungen Frauen, was ein gliickliches und
gesundes Leben ausmacht, und kénnen, wie oben
beschrieben, einen Teufelskreis in essgestdrtes Ver-
halten triggern.

6-1 Diversitat der Kérperbilder und Body
Positivity | Doch es ist auch ein , Engelskreis” denk-
bar. Influencer*innen sowie Models mit normalen
oder iippigeren Korperformen, die ein realistisches,
positives Korperbild und die Diversitat von Korper-
formen propagieren, kénnen dazu motivieren, den
eigenen Korper anzunehmen und die Essstérung hin-
ter sich zu lassen (Moreno-Dominguez et al. 2019).
,Sich die Frage stellen: Motiviert mich dieser Account
mich qut zu fihlen? Radikal ausmisten von Kandlen, die
falsche Schénheitsideale vermitteln. Viel Zeit mit ,echten’
Menschen verbringen. Body-Positivity-Accounts folgen!!”
(Petra, 21 Jahre). Mehr Vielfalt kann sich jedoch nur
durchsetzen, wenn Nutzer*innen ihr Verhalten dndern
und anderen Vorbildern auf sozialen Medien folgen.
,Den Kampf um die Definitionsmacht dessen, was
Wahrheit oder Wirklichkeit sei, gewinnen diejenigen,
die die meiste mediale Prasenz erzeugen, die die
meisten Klicks' und ,Likes' erzielen, wobei emotiona-
lisierte Diskurse erfolgversprechender sind, als der
Versuch der rationalen Uberpriifung von in den Raum
gestellten Fakten” (Hill 2018, S. 41). Entsprechend
muss die Soziale Arbeit proaktiv in die Wertediskus-
sion eingreifen (Beranek 2018). Dazu kann in der

Praventionsarbeit beispielsweise gezielt der Wandel
von Kdrperidealen im historischen Kontext aufgegrif-
fen und reflektiert werden, wie stark Jugendliche sich
MaBstaben unterwerfen wollen, die letztendlich durch
wirtschaftliche Interessen diktiert werden.

6-2 Ins Gesprach kommen | Obschon der Ein-
fluss der Medien auf Essstorungen — und auch auf
andere psychische und soziale Probleme — lange
bekannt ist, werden das Mediennutzungsverhalten
und dessen Implikationen in der sozialen Anamnese
selten systematisch erfragt und auch im weiteren
Arbeitsprozess kaum berticksichtigt. (Soziale) Medien
gehdren zur Lebenswelt Jugendlicher und junger
Erwachsener — oft starker als zur Lebenswelt profes-
sioneller Helfer*innen. Dies gilt es anzuerkennen und
Betroffene als Expert*innen ihrer selbst und ihrer
Erkrankung ernst zu nehmen. Das kann zum Beispiel
bedeuten, das Smartphone in die Beratung einzube-
ziehen und sich Beispiele gemeinsam anzusehen.
Dabei ist eine positive Grundhaltung wichtig. Es geht
nicht darum, wie ich als professionelle*r Helfer*in die
Bilder bewerte, sondern was sie den Klient*innen
bedeuten und bei ihnen ausldsen.

6-3 Medienkompetenz vermitteln | Medien-
kompetenz kann negative Effekte der Nutzung sozia-
ler Medien abschwachen (Hier/ 2019, McLean et al.
2016, 2017, Wade et al. 2017). Entsprechend ist eine
informierte, kritische und selbstbewusste Auseinander-
setzung mit sozialen Medien wichtig. Dies wird auch
von mehreren Befragten als Empfehlung genannt:
,Sich bewusst machen, dass die Bilder dlie Personen in
ihrer besten Art und Weise darstellen, wenn nicht sogar
(berarbeitet in einer Weise, in welcher Personen in echt
gar nicht aussehen” (Ann-Kathrin, 23 Jahre). Wissen
allein reicht dabei nicht aus. Eine Studie von Kleemans
et al. (2016) zeigt: Selbst wenn Madchen bekannt ist,
dass die Bilder mit Filtern verandert wurden, finden sie
diese schoner und natiirlicher als realistische Fotos.
Filter und Retusche kdnnen andererseits auch positiv
gesehen werden —als Mdglichkeit, sich vom eigenen
Bild zu distanzieren und damit das Feedback weniger
personlich nehmen zu miissen. Es zahlt somit die sub-
jektive Bedeutungssetzung, die individuelle Logik der
Betroffenen.

Mehrere Befragte sprachen sich dafir aus, ganz-
lich auf soziale Medien zu verzichten oder zumindest
nicht selbst zu posten. Dies ist jedoch nicht vereinbar
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mit dem Wunsch dazuzugehdren und driickt, als Ver-
meidungsreaktion, nicht unbedingt Medienkompetenz
aus. Ziel muss entsprechend ein reflektierter, kreativer
und selbstbestimmter Umgang sein (Hill 2018), um
sich ,sicher, verantwortungsvoll, vorteilhaft und
genussvoll in der Medienwelt zu bewegen” (Lange,
Klimsa 2019, S. 196).

Orientierung kann dabei der 2013 entwickelte
Europdische Referenzrahmen fiir digitale Kompeten-
zen (Carretero Gomez et al. 2017) bieten. Dort wird
bei der Basiskompetenz ,Datenverarbeitung” unter
anderem die Befahigung zur Bewertung der Glaub-
wiirdigkeit und Verlésslichkeit der digitalen Quellen
als Kompetenzziel benannt. Im Kompetenzbereich
LErstellung von Inhalten” geht es um die Frage, wie
ich mich und meine Bediirfnisse mittels digitaler
Medien addquat zum Ausdruck bringen kann; die Ent-
wicklung von Kompetenz in diesem Bereich ist wich-
tig, da ein GroBteil der Nutzer*innen selbst postet,
was der interaktiven Ausrichtung sozialer Medien
entspricht. Dazu sind Kompetenzen aus den weiteren
im Referenzrahmen benannten Bereichen ,Kommu-
nikation”, , Datensicherheit” und , Probleml6sung”
vonnéten. Im finften Kompetenzbereich, der ,, Prob-
lemldsung”, wird hohe Kompetenz folgendermal3en
beschrieben: ,| can integrate my knowledge to con-
tribute to professional practice and knowledge and
guide others in creatively using digital technologies”
(ebd., S. 19). Dies zu erreichen, ist fiir Fachkrafte der
Sozialen Arbeit im Umgang (nicht nur) mit Menschen
mit Essstérungen ein erstrebenswertes Ziel.

Die Screenager-Studie stellt in mehreren europai-
schen Landern jedoch nicht nur einen Mangel an Aus-
stattung fir digitale Kinder- und Jugendarbeit fest,
sondern auch Defizite in der Medienkompetenz der
Fachkrafte (Harvey 2016). Es gilt entsprechend einer-
seits, den Kompetenzerwerb der Fachkrafte zur for-
dern durch die Entwicklung von Handwerkszeug zur
systematischen Anamnese der Nutzung und Effekte
sozialer Medien sowie zur Schulung der Kompetenz
im Umgang mit sozialen Medien. Andererseits bedarf
es auch finanzieller und struktureller Ressourcen
(L6pez Pelaez et al. 2018).

Digitale Medien kdnnen dabei als Inhalt, als
Arbeitsinstrument und fir Aktivitdten genutzt werden
(Stiiwe; Ermel 2019): als Inhalt, um beispielsweise
Korperbilder in sozialen Medien zu diskutieren und

reflektieren; als Arbeitsinstrument und fiir Aktivitaten,
indem (soziale) Medien als Mittel zum Kompetenz-
erwerb genutzt werden — beispielsweise, indem Schu-
lungsinhalte online vermittelt und Medienprojekte
initiiert werden, die eine kritische, kreative Ausein-
andersetzung mit (sozialen) Medien erlauben.

Die Soziale Arbeit muss sich der Risiken, die in
digitalisierten Lebenswelten entstehen, annehmen.
Dazu allerdings reicht ein , Weiter wie bisher, garniert
mit etwas neuer Technik” nicht aus (Stiwe; Ermel
2019, S. 178, in Anlehnung an Kreidenweis).
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+UNBEDACHTE" WUNSCHE
WOHNUNGSLOSER MEN-
SCHEN | Ein Hilfeansatz in der
Wohnungslosenhilfe unter
Berlicksichtigung von Selbst-

bestimmung
Isabelle Rank

Zusammenfassung | Das Leben wohnungs-
loser Menschen scheint in doppelter Hinsicht
Lunbedacht” zu sein: Wéhrend ihnen erstens
ein Obdach fehlt, sie ihren Alltag also ,,ohne
Dach” bestreiten mssen, sind auch ihre Wiin-
sche und Vorstellungen vonseiten des Hilfesys-
tems oft ,unbedacht”. In diesem Aufsatz geht
es darum, einen empirisch fundierten Einblick
in die Wiinsche wohnungsloser Menschen zu
geben und daraus praktische Auswirkungen fir
das System der Wohnungslosenhilfe abzuleiten.

Abstract | Homeless people seem to be “at
aloss” in two different ways. Firstly, they are
“roofless” and have to cope with everyday life
despite being devoid of a shelter. Secondly, the
help system is “thoughtless” with regard to their
wishes and expectations. This article aims to pro-
vide an empirically based insight into the wishes
of homeless people and to infer practical conse-
quences for the system of homeless assistance.

Schliisselworter » \Wohnungsloser
» Bedirfnis » Selbstbestimmungsrecht
» Wohnungslosenhilfe

Ausgangslage | Die Wiinsche wohnungsloser
Menschen sind meist , unbedacht”. Es scheint so, als
existiere fur sie kein Raum im Hilfesystem. Wiinschen
wohnt etwas Abstraktes, Subjektives und gleichzeitig
Aktivierendes inne. Es obliegt dem Handeln eines
und einer jeden Einzelnen, sich das Leben nach den
eigenen Wiinschen zu gestalten. In einem von Woh-
nungslosigkeit gekennzeichneten Leben scheint sich
alles auf die Befriedigung von Bedirfnissen zu bezie-
hen. Auch das Hilfesystem der Wohnungslosenhilfe

1 Grundlage dieses Beitrages ist eine BA-Thesis
im Studiengang Soziale Arbeit an der Hochschule
fir Angewandte Wissenschaft und Kunst (HAWK)
Hildesheim im Sommersemester 2018. Mein Dank
gilt Herrn Professor Dr. Uwe Schwarze und Hermn

Dr. Sigurdur Rohloff fiir die fachliche Begleitung der
Arbeit.
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agiert entlang einer Mangellage der Adressaten*innen
und arbeitet nach Rahmenbedingungen, die sich meist
an formalen Zielvorgaben orientieren. Im Mittelpunkt
des Interesses dieses Aufsatzes steht die Frage, welche
Konsequenzen sich fir ein Hilfesystem ergeben, wenn
den Wiinschen wohnungsloser Menschen mehr als
bisher Gehor geschenkt wiirde.

Bisher gibt es keine wissenschaftlichen Studien,
die die Wiinsche wohnungsloser Menschen in das
Zentrum der Forschung rlicken. Die vorliegende
Untersuchung liefert hier eine erste Forschungsgrund-
lage. Sie basiert auf narrativen Selbstberichten von
Betroffenen, auf der Auswertung von Filmmaterial
zum Thema ,Wiinsche” wohnungsloser Menschen
und auf einer qualitativen Befragung von Betroffenen.

Rechtliche Grundlagen | Um einen reflexiven
Praxisbezug zu schaffen, liegen dieser empirischen
Studie Theorien zugrunde, die nicht nur einen wissen-
schaftlichen Zugang zur Thematik zulassen, sondern
auch grundsatzliche Handlungsanweisungen fiir das
Hilfesystem der Wohnungslosenhilfe geben.

Zunachst einmal scheint es unumgénglich zu sein,
sich der rechtlichen Grundlage zu widmen, auf der
das Hilfesystem der Wohnungslosenhilfe aufbaut. In
den §§ 67 bis 69 des Zwdlften Sozialgesetzbuches
sind die Leistungsberechtigen und der Leistungsum-
fang der ,Hilfen zur Uberwindung besonderer sozialer
Schwierigkeiten” geregelt. Im § 67 heift es: ,Personen,
bei denen besondere Lebensverhdltnisse mit sozialen
Schwierigkeiten verbunden sind, sind Leistungen zur
Uberwindung dieser Schwierigkeiten zu erbringen,
wenn sie aus eigener Kraft hierzu nicht fahig sind.”
Die Zielgruppe der wohnungslosen Menschen ist hier
nicht explizit aufgefihrt. Doch betrachtet man die
Voraussetzung der besonderen Lebensverhaltnisse
und sozialen Schwierigkeiten als Grundlage dieses
Paragrafen in Bezug auf mdgliche Leistungsberechti-
gung, ist diese auch fiir Wohnungslose klar erfillt.
Lutz et al. geben besondere Lebensverhdltnisse wie
folgt an: ,[...] wenn die hilfesuchende Person —
auBerhalb einer betreuten Einrichtung — ber keinen
privatrechtlich abgesicherten Wohnraum verfiigt oder
in einer Wohnung lebt, die elementaren Anforderun-
gen an menschenwiirdiges Wohnen (z.B. Warme,
Trockenheit, Hygiene) nicht entspricht, [...]. Besondere
Lebensverhaltnisse werden auch durch vergleichbare
Umstande begriindet, die elementare Lebensbediirf-

nisse einschranken” (Lutz et al. 2017, S. 81). Zieht
man nun die ,sozialen Schwierigkeiten” hinzu, die
laut § 67 in Verbindung mit den besonderen Lebens-
verhaltnissen stehen miissen, lasst sich festhalten,
dass diese sozialen Schwierigkeiten im Kontext mit
der jeweiligen Umwelt zu suchen sind und in der
Folge einen ausgrenzenden Faktor beinhalten (ebd.).
Weiter heift es: , Erhebliche Bedeutung ist einer
solchen Ausgrenzung zuzumessen, wenn sie einen
Zusammenhang mit der Erhaltung oder Beschaffung
einer Wohnung [...] aufweist” (ebd.).

Wendet man sich dem Umfang an Leistungen zu,
die das Hilfesystem der Wohnungslosenhilfe umfassen,
sind diese in § 68 des Zwolften Sozialgesetzbuchs
festgehalten: , Die Leistungen umfassen alle MaB3-
nahmen, die notwendig sind, um die Schwierigkeiten
abzuwenden, zu beseitigen, zu mildern oder ihre Ver-
schlimmerung zu verhtiten, insbesondere Beratung
und personliche Betreuung fir die Leistungsberech-
tigten [...] sowie MaBnahmen bei der Erhaltung und
Beschaffung einer Wohnung.”

Die hier angefiihrten Gesetzestexte entsprechen
dem Grundsatz der staatlichen Fiirsorgeverpflichtung
und verdeutlichen, in welchen vielféltigen Bereichen
die Wohnungslosenhilfe agiert. Erlaubt man sich,
genauer hinzuschauen, wird hier von gesetzlicher
Seite auf Lebenslagen hingewiesen, die sich innerhalb
ihrer Strukturen bedingen und daraus eine Rechts-
grundlage fiir Hilfen schaffen. Es geht hierbei nicht
einzig um die Beschaffung von Wohnraum: Woh-
nungslosenhilfe hat auch den gesetzlichen Auftrag,
vermeintlich , besondere” Lebensverhaltnisse zu ver-
bessern oder gar abzuwenden, die im Zusammen-
hang mit sozialen Schwierigkeiten stehen.

Theoretische Grundlagen | In diesem Aufsatz
ist der Begriff der , Selbstbestimmung” von zentraler
Bedeutung. Die fachliche Leitidee der Selbstbestim-
mung soll die Méglichkeit eréffnen, Uber eigene An-
liegen selbst zu entscheiden. Dies wiederum erfordert
Freirdume im Prozess der Zusammenarbeit zwischen
Adressat*innen und Hilfesystem. G6hring-Lange
beschreibt dieses wie folgt: ,Ein Individuum muss
erst einmal Handlungsspielrdume und damit Entschei-
dungsméglichkeiten haben, um Entscheiden zu lernen
und damit auch selbst bestimmen zu kénnen [...]"
(Gbhring-Lange 2010, S.16). Der Begriff der Hand-
lungsspielrdume findet sich auch in Gerhard Weissers
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Lebenslageansatz wieder, der als wissenschaftlicher
Handlungsansatz in der Praxis ebenso einen festen
Platz einnimmt und als Grundlage fiir diesen Beitrag
dient. Dabei gilt als , Lebenslage [...] der Spielraum,
den die duBeren Umstande dem Menschen fiir die
Erfiillung der Grundanliegen bieten, die ihn bei der
Gestaltung seines Lebens leiten” (Weisser 1972, zitiert
nach LeBmann 2007, S. 95). Ein erster Blick auf die
Lebenslage wohnungsloser Menschen ldsst erahnen,
dass durch limitierte Handlungsspielrdume eine Le-
bensgestaltung unter Berlicksichtigung von Wunsch-
erfiillungen kaum maglich erscheint.

Die Selbstbestimmungstheorie nach Deci und Rayn
definiert drei psychologische Grundbediirfnisse des
Menschen: Diese sind das ,Bediirfnis nach Kompetenz
oder Wirksamkeit [...], Autonomie oder Selbstbestim-
mung [...] und soziale Eingebundenheit [...] oder soziale
Zugehdrigkeit” (Deci; Ryan 1993, S. 229, Hervorhebung
im Original). Dieser hohe Stellenwert von Selbstbe-
stimmung fur das einzelne Individuum rlickt auch die
Relevanz einer Wunscherfiillung in den Fokus.

Aber was genau ist ein ,Wunsch” etwa in Abgren-
zung zu ,Bedirfnissen”, zum ,Willen” und zur , Moti-
vation"? Flr Helbig, der eine Studie zum Thema
.Winsche und Zukunftsforschung” vorgelegt hat,
sind ,Wunsche [...] daftr verantwortlich, ob wir
etwas als gut bezeichnen” (Helbig 2013, S. 11). Schreibt
man den Bedirfnissen einen (negativ konnotierten)
Méngelzustand zu, den es zu Uberlebenszwecken zu
beseitigen gilt, dann scheint die Erfiillung eines Wun-
sches mit , Gllick” gleichgesetzt zu sein. Die Erfiillung
von Wiinschen scheint zu einem subjektiv erfillenden
Leben zu gehdren und gilt somit als erstrebenswertes
Ziel. Betrachtet man in diesem Zusammenhang den
L Willen” kann ein Wunsch als Vorstufe zu diesem
angesehen werden. DemgemaB bedeutet ,Wiinschen
[...] noch nicht Wollen. Das Wiinschen geht in einen
echten Willensakt iiber, den man in der Psychologie
allgemein als ,Wollen’ bezeichnet" (Rubinstein zitiert
nach Fischer 2005, S. 256).

Bleibt an dieser Stelle noch ein Blick auf die
.Motivation” die — aus sich selbst kommend — als
LJintrinsische Motivation” angefiihrt wird. Diese ist
.per definitionem selbstbestimmt” (Deci; Ryan 1993,
S. 226 1.), jedoch vom sozialen Kontext nicht zu tren-
nen. Demnach suchen Menschen nach Herausforde-
rungen und nach einer Méglichkeit, die eigenen

Fahigkeiten zu beweisen (ebd.). Der Mensch strebt
danach, ein ,gutes Leben" zu fiihren. Eigene Wiinsche
und die Wunscherflllung spielen beim Erreichen sub-
jektiv empfundener Lebensqualitat daher eine beson-
dere Rolle. Gelingt es nicht, den eigenen Wiinschen
nach einem ,guten Leben” zu entsprechen, kann

es bedeuten, dass das Leben als unerfillt reflektiert
wird. Im Hinblick auf wohnungslose Menschen kann
angenommen werden, dass deren Wunsch nach ei-
nem ,guten Leben” nicht eingeldst ist. So stellt sich
die Frage, ob im Umkehrschluss die Wunscherfiillung
fiir wohnungslose Menschen den Weg in ein besse-
res oder sogar ,gutes Leben”ermdglichen kann.

Hilfesysteme beschéftigen sich damit, Bediirfnisse
zu erkennen und zu decken. Um die Begriffe ,Wunsch”
und , Bediirfnis” noch besser abgrenzen zu kdnnen,
sei an dieser Stelle auf die Definition von Bedrfnis
im psychologischen Diskurs verwiesen. Hier bezeich-
nen Bediirfnisse ,Prozesse, die fiir das Uberleben, das
Wachstum und das Wohlbefinden eines Organismus
nétig sind. Wenn Bedurfnisse nicht erfillt werden,
kommt der Organismus zu Schaden” (Hess 2018,
S.418). Bediirfnisse erscheinen als fiir das Individuum
existenziell notwendig. Auch flse Arlt spricht in ihrer
Bed(irfnistheorie von , Notschwellen einzelner Bedrf-
nisse”, die nicht unterschritten werden diirfen, da
dies sonst negative Auswirkungen fiir den einzelnen
Menschen zur Folge hat (Arft 2010 [1921], S. 46).

Ein Wunsch kann sich als Ergebnis von Bediirfnissen
zeigen (Helbig 2013, S. 17). Folgt man der Annahme,
dass Bediirfnisse auf einen Mangelzustand hinwei-
sen, kann angemerkt werden, dass aus einem Man-
gelzustand ein Wunsch entstehen kann, der durch
seine Erflllung eine Befriedigung der Méngel zur
Folge hat.

Zur Methodik der Studie | Die Forschungs-
arbeit fragt nach den Wiinschen wohnungsloser
Menschen und zeigt, welcher Art diese sind und auf
welche Lebensbereiche sich diese beziehen. Das
Datenmaterial setzt sich aus verschiedenen Quellen
zusammen: Einerseits besteht das durch die Autorin
selbst erhobene empirische Material aus den Ergeb-
nissen einer schriftlichen Befragung, die sich mittels
eines Fragebogens an wohnungslose Menschen
richtete. Andererseits bilden Filmmaterial und litera-
rische Dokumente im Sinne Mayrings die empirische
Grundlage fur die qualitative Dokumentenanalyse
(Mayring 2016).
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Das Einbringen des Fragebogens erfolgte durch
einen eigenen direkten Feldzugang der Autorin, der
durch das Projekt der ,Okumenischen Essenausgabe”
der Wohnungslosenhilfe des Diakonischen Werks
Hannover moglich wurde. Die taglichen Besucher*in-
nenzahlen dieses in den Wintermonaten (Dezember
bis Marz) stattfindenden Projekts liegen im Durch-
schnitt bei 190 Besucher*innen, begrenzt auf die
Offnungszeiten von 11 bis 13 Uhr an sechs Tagen in
der Woche. Dieser Zugang erdffnete der Autorin die
Mdglichkeit, die wohnungslosen Menschen unmittel-
bar und personlich um die Verschriftlichung folgender
LWunschfrage” zu bitten: , Stellen Sie sich vor, mor-
gen wachen Sie auf und merken, es ist ein Wunder
passiert. Alles so, wie Sie es sich wiinschen. Wie sehe
dann die Welt um Sie herum aus?” Die Antworten
flossen anonymisiert in die Dokumentenanalyse ein.
Von 50 ausgegebenen Fragebdgen standen zehn
Riicklaufer zur Auswertung zur Verfligung, was einer
Riicklaufquote von 20 Prozent entspricht.

Das weitere Datenmaterial setzt sich aus verschrift-
lichten biografischen Lebensverldufen wohnungsloser
Menschen zusammen (Janosch 2007), die sich zur
Thematik der ,Wiinsche" duBerten. Des Weiteren
wurde auf aktuelles Filmmaterial des Fernsehsenders
H1 aus Hannover zuriickgegriffen. Dieser erhielt fiir
den Beitrag , StraBenweihnachtswunsch” den nieder-
sdchsischen Medienpreis (Niedersachsische Landesme-
dienanstalt 2017). Die Kurzfilme des Fernsehsenders
entstanden in der Weihnachtszeit des Jahres 2017
und hatten das Ziel, die Winsche wohnungsloser
Menschen sichtbar zu machen. Auf Basis der aufge-
fuhrten Datenquellen wurde ausschlieBlich mit Di-
rektzitaten des jeweiligen Materials gearbeitet. Die
Zitate wurden von der Autorin in spezielle Themen-
cluster eingeordnet und zu einem spateren Zeitpunkt
in induktiv gebildete Auswertungskategorien (bertra-
gen. In die empirische Analyse wurden ausschlieBlich
Wiinsche einbezogen, die sich nicht auf materielle
Konsumguter beziehen und keinerlei Zusammenhang
zur Weihnachtszeit aufweisen. Offen bleibt dabei, ob
sich in dieser hoch emotionalen Zeit vermehrt Wiin-
sche zeigen, die auf die familidre Ebene verweisen,
oder diese einem bestandigen Wunschinhalt der
wohnungslosen Menschen entsprechen.

Ergebnisse | Nach Auswertung des zur Verfigung
stehenden Datenmaterials lasst sich feststellen, dass
vermehrt Winsche in den Vordergrund treten, die

eine Deckung von Grundbedtrfnissen und damit den
Aspekt einer Méngelbeseitigung aufweisen. Hier
zeigte sich der existenzsichernde Wunsch nach einer
.Wohnung" sehr deutlich. Dieser Wunsch beinhaltete
auch den Wunsch nach einem Leben in ,Normalitat”
(Fragebdgen, Janosch 2007, TagesSatz e.V. 2004,
Niederséchsische Landesmedienanstalt 2017). Einmal
mehr bewahrheitet sich, dass das Normative immer
ein Begehren der Anpassung in sich tragt.

Nicht minder relevant scheint der Wunsch nach
,Arbeit” der im Leben eines Menschen als Sinn
gebend und strukturierend gewertet werden kann
(ebd.). Das Fehlen einer gesellschaftlich und indivi-
duell als Sinn gebend markierten , Arbeit” zieht das
Gefiihl der Entwertung der eigenen Person mit sich,
dem sich wohnungslose Menschen durch die Konfron-
tationen des alltaglichen Lebens auf der StraBe per-
manent aussetzen miissen. Des Weiteren beinhaltet
der Status als ,Eine-Arbeit-Habende*r" eine Anerken-
nung auf sozialer Ebene, eine Steigerung des Selbst-
wertgefihls durch die Anerkennung von Leistung
durch andere und den Aspekt finanzieller Sicherheit
(Fichtner et al. 2005, S. 65). Damit verkniipft sind
Wiinsche, die ein Néherricken an eine gesellschaftli-
che Mehrheit und damit eine neue gesellschaftliche
Verortung bedeuten. Obwohl Arbeit bedeutet, ein
Stiick eigene Freiheit aufzugeben, , obwohl [also]
der Arbeiter an die Arbeit gefesselt ist, gewinnt er
eine neue Freiheit innerhalb der Gebundenheit”
(Bichler 2011, S. 175).

Auch weitere empirische Befunde zu den Wiin-
schen wohnungsloser Menschen entsprechen dem,
was gesellschaftlich unter Reproduktion von Normali-
tat subsumiert wird. So wird in einem Selbstbericht
beschrieben, dass der Wunsch besteht, , ganz offiziell
—vor dem Standesamt — zu unserer schdnen Bezie-
hung JA zu sagen” (Silvana zitiert in Janosch 2007).
Diese Aussage beinhaltet nicht nur den Wunsch nach
gesellschaftlicher Zugehérigkeit durch rechtliche Aner-
kennung einer partnerschaftlichen Beziehung, son-
dern zieht auch eine Parallele zu Erkenntnissen der
sogenannten Gliicksforschung, in der es heiBt; ,Wer
verheiratet ist, ist gliicklicher” (Frey; Steiner 2012,
S.16). Es geht damit nicht ausschlieBlich um das Ein-
finden in normative Strukturen, sondern hier geht es
subjektiv um den Wunsch, ein positives Lebensgefiihl
zu erfahren. Familidre Bindungen und Strukturen
erscheinen als festigende Elemente, die Zusammen-
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halt und Zugehdrigkeitsgefihl schaffen. Gleichzeitig

spricht aus dem Bezug zur Familie die subjektiv emp-
fundene gesellschaftliche Erwartung, mit dem Leben

in Wohnungslosigkeit nicht konform mit gesellschaft-
lichen Erwartungen zu leben.

Einer der facettenreichsten Wiinsche, der sich
finden lieB, ist der Wunsch nach Selbstbestimmung.
Dieser duBerte sich in Form von Inhalten wie, den
,schonen Platz in der Natur behalten zu dirfen und
da wo ich jetzt bin, weiter mein Zelt aufzubauen”
(Jurgen, zitiert nach Janosch 2007) oder auch , Leben
auf der StraBe, Auswandern nach Australien, auch
wegen der Tiere"” (Taplick 2004, S.44). An dieser Stelle
wird ein Leben weit ab von gesellschaftlichen Regle-
mentierungen und Strukturen in den Fokus geriickt.
Dies beinhaltet eigens aufgestellte Bedingungen, unter
denen Leben stattfindet und weiterhin gewiinscht
wird. Dies geht einher mit der Assoziation von Frei-
heit, Unabhangigkeit und Selbststandigkeit, die in
vollster Konsequenz antizipiert werden. , Freiheit ist
nicht sichtbar, aber Freiheit ist fiihlbar, denn man ist
keinem Zwang ausgesetzt und fiihlt sich frei” (Bichler
2011, S.114).

Weiterhin wurde der Wunsch nach Konfliktfreiheit
angefiihrt: die Abwesenheit von Krieg etwa und das
Bediirfnis nach Frieden: ,Bessere Welt ohne Krieg”
oder auch , Es gabe keine Kriege mehr" (Niedersdch-
sische Landesmedienanstalt 2017, Fragebogen 1). Die
Freiheit von Konflikten und Kriegen ist aber auf einer
anderen Ebene zu verorten als die zuvor benannte
Selbstbestimmung. Denn wahrend das selbstbe-
stimmte Handeln eine Einflussnahme erméglicht,
kann das Bediirfnis nach Frieden (also nach dem
Gegenteil von Krieg) nur in Form eines Wunsches
nach auBen getragen werden. Betrachtet man ein-
mal genauer, was Frieden in diesem Kontext bedeu-
tet, dann wird deutlich, dass Frieden als Abwesenheit
von Krieg, Streit, Stérungen oder Unruhen einen engen
Bezug zu den Grundbedirfnissen innehat. Zieht man
an dieser Stelle eine Parallele zum Leben wohnungs-
loser Menschen, das von Mangellagen, Leid und
Entbehrung gepragt ist, erscheint der Wunsch nach
Frieden als ein Wunsch nach der Abwesenheit des
eigenen tdglichen , Lebenskrieges”. Richtet man den
Blick hingegen auf einen Zustand, der ,Krieg" impli-
ziert, kann hier eine Entbehrung jeglicher Grundbe-
durfnisse erkannt werden. Es lasst sich festhalten,
dass der Wunsch nach Frieden und damit nach Kon-

flikt- und Leidensfreiheit ein Uberleben sichern will,
das nur aus einer Deckung der Mangel und der Befrie-
digung von Bedrfnissen resultieren kann. Im Ruick-
schluss heiBt dies, wenn das Uberleben die Sicherung
von Bedrfnissen voraussetzt und diese Sicherung in
einem Leben, das von Wohnungslosigkeit gekenn-
zeichnet ist, nicht gegeben ist, wird sozusagen eine
eigene Form des ,inneren Krieges" in wohnungslosen
Menschen ausgeldst, der mit dem Wunsch nach allge-
meinem Frieden unterbunden werden soll.

Unbedachte Wiinsche | Wagt man nach den
Ergebnissen der empirischen Befunde einen Abgleich
mit bestehenden Theorien, l&sst sich feststellen, dass
Wiinschen und deren Erfiillung bislang im Fachdiskurs
kaum Augenmerk geschenkt wird. Weder werden ihre
Erfillung und die damit verbundenen méglichen Aus-
wirkungen thematisiert noch finden Wiinsche in theo-
retischen Arbeitsgrundlagen des Hilfesystems eine
genauere Berticksichtigung. Das Augenmerk liegt auf
der Deckung existenzieller Grundbedirfnisse, die vor-
rangig befriedigt werden, um das Uberleben in einer
stigmatisierten ,Randgruppe” zu gewahrleisten. Der
Ausgangpunkt der theoretischen Grundlagen scheint
konsistent, doch die Mittel des Hilfesystems gleichen
eher einem Entlangarbeiten an normativen Vorgaben
einer Mehrheitsgesellschaft und deren Vorstellungen
eines ,normalen Lebens”. Bringt man die Wiinsche
wohnungsloser Menschen ins Spiel, ist ein Wunsch
nach ,Normalitdt”, nach Integration oder gar nach
Anpassung durchaus zu finden. Fraglich erscheint je-
doch, ob das etablierte Hilfesystem auf den Wunsch
der Klient*innen nach Selbstbestimmung angemes-
sen reagiert.

Folgerungen und Ausblick | Ubertragt man
den Erkenntnisgewinn dieser Forschungsarbeit auf
das Hilfesystem der Wohnungslosenhilfe, scheint es
sinnvoll, das Wissen um Winsche und die damit
zusammenhangenden Auswirkungen ihrer Erfillung
in Handlungsansatze aufzunehmen und sich so auf
neue Wege in der aktiven Gestaltung von Hilfever-
|dufen einzulassen.

Es bleibt unumganglich fiir die Hilfeplanung, sich
mit der jeweiligen Lebenslage der Adressaten*innen
auseinanderzusetzen und verschiedene Ebenen in eine
Kontextualisierung zu bringen. Nicht die Gegebenheit
der Wohnungslosigkeit sollte als Alleinstellungsmerk-
mal angenommen und daraus ein Hilfeprozess abge-



Soziale Arbeit 3.2020

leitet werden, der Hilfeprozess ist vielmehr bestenfalls
multidimensional und damit in der Gesamtheit der
Lebenslage zu bewerten. So lsst sich ein erster Schritt
ableiten, der sich an der Mangellage der Adressat*in-
nen orientiert und die Méglichkeit beinhaltet, zumin-
dest teilweise eine Deckung von Mangeln zu gewahr-
leisten. Nach diesem ersten Schritt kann Raum fiir
einen zweiten, kontextualisierenden Schritt geschaf-
fen werden, der auf der Ebene von einer gemeinsam
zu erarbeitenden Wunscherfiillung angesiedelt ist. In
der Wunscherfillung und dem Erreichen des damit
verbundenen Zieles wird ein positiver Einfluss auf das
Verhalten der Adressaten*innen genommen. Wunsch-
erfiillung geht einher mit der Vermittlung eines Geftihls
von Gllick, das gleichsam die Fahigkeit besitzt, das
Leben als ,gut” zu empfinden.

Ein hieraus abgeleiteter Hilfeprozess musste ers-
tens beinhalten, grundlegende existenzielle Bedirf-
nisse zu erfassen und zu befriedigen, um zweitens
einen Blick auf ,wirkliche” Wunschinhalte zu erhalten.
+Zwischen Gegenwart und Ersehntem, zwischen
Lebenswirklichkeit und Lebensmdglichkeit klafft eine
Liicke [...]. Das wichtigste Material um diese Liicke zu
Uberwinden, ist das Wiinschen” (Helbig 2013, S. 39).
Das heiBt im Weiteren, dass sich das Hilfesystem der
Wohnungslosenhilfe genau in dieser Liicke verorten
muss, um den Adressaten*innen in ihrer bestehen-
den Wirklichkeit einen zukunftsorientierten Blick auf-
zuzeigen. Dazu bedarf es der fundamental wichtigen
Frage nach den momentan existierenden Wiinschen
der Adressaten*innen, die im Verlauf jedes einzelnen
Hilfeprozesses gestellt werden muss. So gelingt es,
einen zukunftsorientierten Blick zu etablieren und
gemeinsam ein Ziel zu definieren. Unter Abwégung
der Realisierbarkeit mdglicher Wunschinhalte und
unter Bezugnahme der jeweiligen Lebenslage asst
sich hier ein Hilfsansatz ableiten, dem eine eigene
Dynamik inhdrent ist, um den individuellen Lebens-
moglichkeiten eine positive Richtung zu geben.

Eine zusatzliche Erweiterung im Hilfeprozess sollte
das Hilfesystem durch die Beriicksichtigung relevanter
psychischer Grundbediirfnisse erfahren, die neben
der lebensnotwendigen Befriedigung existenzieller
Grundbedirfnisse fast in Vergessenheit geraten. An
dieser Stelle sei der Hinweis erlaubt, dass psychische
Grundbedirfnisse als ebenso existenziell anzusehen
sind. Das heiBt, dass ein Augenmerk auf die von Deci
und Ryan (1993) benannten psychischen Grundbe-

diirfnisse nach Selbstbestimmung und sozialer Ein-
gebundenheit gelegt werden muss, um zielfihrende
Hilfe fir die Adressat*innen zu gewdahrleisten.

Widmet man sich an dieser Stelle nochmals den
einzelnen Aspekten existenzieller Bediirfnishefriedi-
gung, psychischer Grundbediirfnisse und der Tatsache,
dass Wiinsche gegebenenfalls aus Bedirfnisstrukturen
von Menschen erwachsen konnen (Helbig 2013, S.17),
dann kann eine Bediirfnisbefriedigung gleichzeitig
eine Wunscherfiillung beinhalten. Im Ergebnis ist das
Hilfesystem aufgerufen, kleinteiliger und analytischer
im Hilfeprozess vorzugehen und die Fahigkeit zu ent-
wickeln, Bedurfnisse und Wiinsche auseinanderzudi-
vidieren. Doch soll damit nicht der Eindruck erweckt
werden, das Hilfesystem der Wohnungslosenhilfe sei
bloBer ,Wunscherfiiller”. Eine Wunscherfiillung bedarf
immer des aktiven Wirkens mehrerer Beteiligter am
Gesamtprozess und eines gewissen MaBes an Hand-
lungsspielraum. Das Hilfesystem ist aufgerufen, diesen
Handlungsspielraum zu gewdhrleisten und so den
Rahmen fiir die Ubernahme von Verantwortung durch
die Adressat*innen zu setzen, damit diese im Zuge
des Hilfeprozesses selbstbestimmt handeln kénnen.

Das Hilfesystem der Wohnungslosenhilfe weist mit
dem Ansatz, an den Mangellagen der Adressat*innen
zu arbeiten, also nur zum Teil in eine richtige Rich-
tung. Es muss jedoch eine Erweiterung erfahren, um
Zielfiihrender fiir die Menschen hinter dieser Mangel-
lage zu wirken. Dieses beinhaltet ein Einlassen auf
die Individualitdt des einzelnen Menschen und das
Gewahren selbstbestimmter Handlungsspielrdume.
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INKLUSION BUHNENREIF
Wolfgang Wendlandt

Zusammenfassung | Der Autor stellt ein
Biihnenprojekt vor, in dem blinde, sehbehinderte,
stotternde, sozialphobische und krebsbetroffene
Menschen zusammen mit sogenannten Nicht-
betroffenen einmal monatlich zu ganztagigen
Begegnungsworkshops in einem Theater zusam-
menkommen, um dort mit Mitteln des Improvi-
sations- und Playbackspiels sowie gruppenbe-
zogener Ubungen Inklusion zu praktizieren. Es
werden die Entwicklung des Projektes sowie
vier Methoden der Begegnung beschrieben, mit
denen die Lebensqualitdt der Betroffenen und
ihre Mdglichkeiten der gesellschaftlichen Teil-
habe gestarkt werden kénnen: die Erzahlblihne,
die Improvisationsbiihne, das Diskussionstraining
und die gruppendynamischen Ubungen. Vertie-
fend wird dann die Blhne als Ort der Verande-
rung charakterisiert, um abschlieBend die Rah-
menbedingungen der Projektarbeit zu benennen.

Abstract | This article presents a stage pro-
ject in which blind, visually impaired and stutte-
ring people as well as people with social phobia
and with cancer meet with so-called non-affec-
ted people. In all-day theatre workshops they
practice inclusion by employing improvisation,
playback techniques and group-related exercises.
The article describes the development of the pro-
ject and four methods of encounter which can
improve the quality of life and the opportunities
for social participation. These methods comprise
the storytelling stage, the stage for improvisation,
discussion training and group dynamic exercises.
Subsequently, the stage is characterized as a
venue for change before concluding by sketching
the framework conditions for the project work.

Schliisselworter » Theaterarbeit
» Inklusion » Projektbeschreibung
» Persénlichkeitsentwicklung

1 Projektidee | Das Projekt entstand aus meiner
langjahrigen Arbeit als Psychotherapeut, in der ich seit
Jahrzehnten Elemente des Improvisationstheaters und
der Improvisationsmusik miteinander verknlpfe und
bei unterschiedlichen Zielgruppen anwende. Vor allem
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die Erfahrungen mit stotternden Erwachsenen und mit
Menschen mit starken sozialen Angsten (Wendlandt
2013) sowie mit Krebsbetroffenen (Wendlandt 2014)
fithrten zu methodischen Uberlegungen, wie sich
auch fiir Blinde und stark sehbehinderte Menschen
die Biihne als sicherer Ort der Selbstentfaltung und
Personlichkeitsstarkung nutzen lieBe. In Kooperation
mit dem Deutschen Blinden- und Sehbehindertenver-
band (DBSV) konnten zwei ganztagige Workshop-
Tage mit dieser Zielgruppe durchgefiihrt werden.

Die positiven Erfahrungen aus diesem Biihnenex-
periment festigten den Entschluss: Die Blihne sollte
nun zu einem gemeinsamen Begegnungsraum fir alle
der genannten Zielgruppen werden. Und sogenannte
Nichtbetroffene sollten als weitere Gruppe eingebun-
den werden. So wiirde eine Plattform fir eine betrof-
fenengruppen-tbergreifende Inklusion geschaffen
werden, die als offenes Angebot fir Interessierte zur
Verfiigung steht. Uber den Austausch persénlicher
Geschichten, Uber szenisches Biihnenspiel und Uber ein
Diskussionsforum sollte das selbst Erlebte und Erlittene
ausgedriickt werden kénnen. Ziel war es, zum einen
die bereits erfolgten individuellen Bewaltigungsschrit-
te der Betroffenen bei der Gestaltung des eigenen
Schicksals zu wiirdigen. Zum anderen sollte es darum
gehen kdnnen, gewtinschte Vorhaben und Lebens-
veranderungen zu thematisieren und spielerisch zu
erproben. Zur Unterstlitzung einer offenen und krea-
tiven Arbeitsatmosphdre waren zusatzlich gruppen-
dynamische Ubungen und Bewegungsspiele vorgesehen.
Insgesamt war mit der Einrichtung regelmaBiger
Workshop-Tage die Hoffnung verbunden, die Lebens-
qualitat der Teilnehmenden verbessern zu kdnnen und
sie dabei zu unterstltzen, die eigene gesellschaftliche
Teilhabe selbstbewusst voranzubringen.

2 Projektdurchfiihrung | Im Jahr 2019 starteten
wir mit sechs Workshop-Tagen Inklusion bihnenreif in
Kooperation mit dem Deutschen Blinden- und Seh-
behindertenverband, dem Landesverband Ost der
Bundesvereinigung Stottern und Selbsthilfe sowie
dem Playbackensemble krebsbetroffener Menschen,
den Tumoristen. Die verantwortliche Planung und
Durchfiihrung der Workshop-Tage lag in meinen
Handen (Projektinitiator) und einer erfahrenen Kolle-
gin' von den Tumoristen. Als sehr geeigneter Veran-
staltungsort erwies sich das Kieztheater Der Biihnen
Rausch in Berlin Prenzlauer Berg, das mit seiner gut
ausgestatteten kleinen Biihne nicht nur eine ange-

nehme Atmosphdre ausstrahlt, sondern auch barrie-
refreie Raumlichkeiten fir die Spiel- und Pausenge-
staltung bietet.

Die Resonanz der Teilnehmenden auf alle Work-
shop-Tage war ausgesprochen positiv: Die schriftli-
chen Riickmeldungen zum Ende der einzelnen Work-
shop-Tage und die in der Folge erschienenen Artikel
(Georgieff 2019, Springmann-Fritsch 2019) in ,,Sicht-
weisen” (Magazin des Deutschen Blinden- und Seh-
behindertenverbandes) und im , Kieselstein” (Forum
der Bundesvereinigung Stottern und Selbsthilfe) wiir-
digen die inhaltliche Arbeit und deren Auswirkungen
auf die Teilnehmenden. Die Nachfrage nach den Work-
shop-Tagen hat gezeigt, dass ein deutlicher Bedarf
an einer Ubergreifenden Plattform fiir die angespro-
chenen Zielgruppen besteht. Auch die Gruppe der
sogenannten Nichtbetroffenen war in ausreichender
Anzahl vertreten und setzte sich vor allem aus Interes-
sierten aus der Playback- und Improvisationsszene
und aus Studierenden und Berufstétigen aus dem
sozialen Bereich zusammen.

Am Anfang waren wir noch ein bisschen unsicher,
ob alles funktionieren wird, ob der schmale Streifen
Teppichboden, den wir vorne am Rand der Blhne
aufgeklebt hatten, fiir die blinden Teilnehmenden zur
Orientierung ausreichen und die kleine Treppe als
Biihnenaufgang genug Halt bieten wiirde. Doch
unsere Sorgen waren schnell vergessen: Die blinden
und stark sehbehinderten Teilnehmenden konnten
ausgelassen mitspielen, unterstiitzt von den Stottern-
den und den Krebsbetroffenen, angespornt von den
nicht behinderten Akteur*innen, die bereits Erfahrung
mit dem Improvisationsspiel hatten. Mit Hingabe
entstanden kleine Szenen aus dem Moment heraus,
Ideen und Erfahrungen schwebten wie bewegte Bil-
der (iber die Bihne, Stimmen und Melodien erklangen
und eine Freude am Experimentieren mit Sprache und
Gerduschen machte sich breit. Kein Text musste
gelernt, keine Regieanweisung mihsam einstudiert
werden. ,Improvisation” war das Zauberwort: Wir
haben es geschafft, Spielfreude und Lebendigkeit zu
wecken und Lust zu machen, die Vielfaltigkeit der
eigenen Ausdrucksmdglichkeiten zu erproben.

Das ging nur, weil wir uns gehitet haben, alles
richtig machen zu wollen und auf gute Ergebnisse zu
schauen. Spielfreude entsteht, wenn Fehler erlaubt

1 Meiner Kollegin Linda Steuernagel sei an dieser

Stelle ganz herzlich fiir ihre umsichtige, kluge und
warmherzige Unterstitzung bei der Planung und

Durchfiihrung der Projektarbeit gedankt.
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sind, wenn sich Vertrauen in die eigenen Gestaltungs-
mdglichkeiten entwickeln und die Gewissheit wach-
sen kann, dass sich die Mitspielenden gegenseitig
unterstltzen. Dies zeigt sich auch in den schriftlichen
Riickmeldungen der Teilnehmenden. B. schreibt bei-
spielsweise: ,Mich hat die unaufgeregte Offenheit und
das gewachsene Vertrauen in der Gruppe tief beeindruckt.
Ich spiirte eine groBe Ernsthaftigkeit und viel spielerische
Freude. Sensationell: noch nie erlebte ich krebserkrankte,
blinde bzw. seheingeschréinkte, stotternde und ,normale’
Menschen in einer Playback- und Improtheatergruppe
zusammen. Das war die allerbeste unmittelbare Erfah-
rung an Toleranz und Wertschatzung, die ich seit langem
gemacht habe.”

Bei der Gestaltung der einzelnen Workshop-Tage
ging es darum, Inklusion exemplarisch als Ergebnis
einer blihnenorientierten Gemeinschaftsaktion ent-
stehen zu lassen: Der Austausch und die Interaktion
zwischen den sogenannten Betroffenen und den
sogenannten Nichtbetroffenen fand dabei mithilfe
der folgenden vier methodischen Bausteine statt.

2-1 Die Erzéhlbiihne | Die Erzahlblihne ermdg-
licht es den Teilnehmenden, ein Thema anzusprechen,
das ihnen am Herzen liegt, das sie spontan mitteilen
mochten oder fiir das sie von dem/der Moderator*in
Erzahlimpulse bekommen. Hier kann dem Stottern
Raum gegeben werden, der eigenen Krebskrankheit,
dem Blindsein und der Sehbehinderung. Erzahlt wird
von der Biihne aus, hinein in den Zuhorerraum, der
hier stellvertretend die Funktion der Gesellschaft ein-
nehmen kann, in der Verstandnis fiir Abweichungen
und Toleranz noch immer zu kurz kommen. Auf der
Erzéhlbiihne entfalten sich die Erlebnisse des Alltags,
Bedeutendes und scheinbar Nebensachliches, Reise-
erinnerungen ebenso wie argerliche Begebenheiten
aus medizinischen Versorgungseinrichtungen. Ch.
beispielsweise berichtet, wie sie — mit ihrem Blinden-
stock am StraBenrand stehend — plétzlich von einem
kraftigen Mannerarm gepackt und Gber die StraBe
gezogen wurde. Sie lachelt beim Erzéhlen, &rgert
sich aber noch immer, dass sie diese Ubergriffigkeit
wortlos geschehen lieB.

Die Erzahlbiihne ist ein Proberaum, in dem authen-
tische Selbstoffenbarungen ebenso Platz haben wie
Erlduterungen zu Symptomen und Hintergriinden des
eigenen Handicaps. Hier kann ausgedriickt werden,
was die Einzelnen in ihrer personlichen Lebensumwelt

nicht zu sagen wagen, hier kann der Mut wachsen,
zu den eigenen Einschrdnkungen zu stehen, aber
auch Akzeptanz und Unterstiitzungsverhalten von
Mitmenschen einzufordern. Der/die Moderator*in
sorgt dafir, dass die Nichtbetroffenen eigene Ge-
schichten einbringen sowie Stellung zu den erzahl-
ten Geschichten der Betroffenen nehmen (chairing).
Emotionales Beriihrtsein entsteht und vermag Be-
troffene wie Nichtbetroffene immer wieder zu Per-
spektivwechseln und Toleranz anzuregen.

2-2 Die Improvisationsbiihne | Eine oder ein
Biihnenleiter*in erfragt eine Geschichte, eine Bege-
benheit von einem oder einer der Teilnehmenden im
Zuschauerbereich. Eine Gruppe von Spieler*innen,
die sich als Akteur*innen auf der Biihne befinden,
verwandelt dann das Erzéhlte in szenische Bilder und
Handlungen. Dabei helfen Techniken und Spielformen
aus dem Improvisationstheater (siehe Johnstone 2018)
und dem Playbacktheater (siehe Salas 2009, Fox 2019),
die von dem oder der Bihnenleiter*in als strukturie-
rende Spielanregungen eingebracht werden. Das im-
provisierte Biihnenspiel knlipft an unseren Fahigkei-
ten aus der Kindheit an, unterschiedliche Rollen in
Selbstgesprachen durchzuspielen und dabei varian-
tenreich Spielaktionen zu erschaffen, bei denen auch
Traumgestalten in einer Fantasiesprache in Szene ge-
setzt werden.

Diese lustvollen Vorerfahrungen aus léngst vergan-
genen Tagen wirken hilfreich bis in die Erwachsenen-
realitdt hinein, wenn sich zum Beispiel eine krebs-
kranke Teilnehmerin auf der Improvisationsbiihne
gegen schroffe oder unsensible Arzt*innen zur Wehr
setzt, um den nicht enden wollenden Untersuchungs-
marathon einigermaBen durchstehen zu kdnnen. Der
geschiitzte Raum der Bihne erlaubt es, Bewaltigungs-
schritte flir aktuell belastende Konfliktsituationen
spielerisch zu erarbeiten und Mut zu tanken fiir die
Umsetzung neuer Strategien und Handlungsweisen
im eigenen Lebensalltag. Oft gelingt es auch ungeib-
ten Akteur*innen auf der Biihne, eine gerade erzdhlte
Geschichte eines oder einer Zuschauenden auf ihre
wesentlichen Elemente zu verdichten, so dass die
Essenz der Mitteilung deutlich zurlickgespielt wird
(play back). Biografisch belastende Problemlagen und
Lebensereignisse, die zurlickgespielt werden, kénnen
von dem beziehungsweise der Erzahler*in nun aus
einer neuen Perspektive betrachtet und damit noch
einmal neu bewertet und verarbeitet werden.
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Bei unserer Art des improvisierten Spiels werden
den Akteur*innen keine speziellen schauspielerischen
Leistungen abverlangt, was zahlt ist vielmehr der
spontane und authentische Selbstausdruck. Es gibt
kein ,Richtig” und kein ,Falsch”, ,Nichtkénnen” wird
nicht als Versagen gewertet, sondern als ein hilfreicher
Anreiz, sich mit dem bisher noch nicht Gedachten
oder dem noch nicht Erprobten auseinanderzusetzen.
Diese Sichtweise hilft den spielenden Akteur*innen
auf der Blihne, unbefangener mit ihren Spielideen
umzugehen, Unsicherheiten und Selbstkritik zurick-
zustellen und gelassener und selbstbewusster den
Biihnenraum zu nutzen.

2-3 Das Diskussionstraining | Inklusion setzt
voraus, dass in der Gesellschaft Offenheit und Toleranz
fiir Abweichungen und Fremdheit wachsen. Aber auch,
dass die Betroffenen selber (beziehungsweise ihre
Vertreter*innen) die eigenen Interessen und Forde-
rungen selbstbewusst in die Offentlichkeit tragen.
Bezogen auf dieses Ziel haben wir im Rahmen der
Workshop-Tage kleine Ubungseinheiten zu einem
Diskussions- und Streittraining arrangiert.

Stehend hinter einem Stuhl standen sich Herr
Pro und Frau Contra gegeniiber: Alltagstypische
Ubergriffe, Unachtsamkeiten und verbale Abwertun-
gen ,unserer ach so lieben Mitmenschen” konnten
hier von Blinden und Stotternden benannt und For-
derungen im Streitgesprach erhoben werden, woraus
sich in den anschlieBenden Diskussionen Ideen fiir
einen selbstbewussten Widerstand entwickelten. Die
Pro- und Contra-Ubungen waren beriihrend, zum
Teil sehr witzig, weil bei den Akteur*innen Spaf an
Ubertreibungen entstand. Vor allem aber machen
sie Mut, in der Offentlichkeit die Stimme zu erheben,
ofter ,Nein!” zu sagen und eine andere Bezugnahme
zum Gegentiber einzufordern. Und auch die Krebs-
betroffenen konnten das Sich-Abgrenzen in unter-
schiedlichen Szenen erproben, wenn sie beispiels-
weise von Mitleidsfloskeln ihrer Freund*innen iiber-
schittet werden oder Arzt*innen sie mit Lebens-
weisheiten schnell aus dem Zimmer komplementie-
ren mochten.

Um den Transfer selbstbehauptender Strategien
und Verhaltensweisen in die personlichen Lebenswel-
ten der Betroffenen zu erleichtern, haben wir begon-
nen, kleine Aktionen auf StraBen, Platzen und vor
Einkaufszentren durchzufiihren: Es geht darum, dass

einzelne Teilnehmende ins Gesprach mit fremden
Passant*innen kommen oder eine kleine Rede halten,
sich dabei als Betroffene outen und den Austausch
liber behinderungsspezifische Themen suchen. Hilf-
reiche Anregungen fir eine derartige Transferarbeit
(die gleichzeitig selbstbewusste Aufklarungsarbeit
ist) lassen sich aus den Erfahrungen von Selbsthilfe-
aktionstagen gewinnen, ebenfalls aus der ,In-vivo-
Arbeit" mit stotternden und sozialphobischen Men-
schen, bei denen zum Beispiel das ,advertising”
(Ansprechen der eigenen Symptomatik) wichtiges
therapeutisches Element fiir den Abbau von Angst
und Stérungsbewusstsein ist (Wendlandt 2003).

2-4 Gruppendynamische Ubungen, Kommu-
nikations- und Bewegungsspiele | Zum besseren
Kennenlernen, zur Auflockerung der Arbeitsatmos-
phare zwischendurch, zur Starkung der Konzentra-
tionsfahigkeit und zur Entspannung haben wir an den
Workshop-Tagen immer wieder Ubungen aus der
Gruppenarbeit und der Theaterpadagogik eingesetzt,
die im Biihnenvorraum stattfanden. Sie machen neu-
gierig auf Kontakt, verbessern die Wahrnehmungsfa-
higkeit der Teilnehmenden, motivieren zur Mitarbeit
und férdern Spielfreude und Ausgelassenheit. Sie
sorgen dafiir, dass die Workshop-Tage trotz ihrer
anspruchsvollen Inhalte abwechslungsreich und
kurzweilig verlaufen kénnen. Gleichzeitig nutzen wir
bestimmte Ubungen gezielt zur Stérkung der Kérper-
sprache, der Stimmqualitét und der Ausdrucksinten-
sitdt sowie zur Verbesserung kommunikativer Fahig-
keiten.

In Vorbereitung auf unsere Workshop-Tage habe
ich es als eine besonders spannende Herausforderung
erlebt, Ubungen und Spiele, die in der Impro-Szene
verwendet werden, flir unsere blinden und sehbehin-
derten Teilnehmenden so umzuwandeln, dass die
optischen Spielimpulse Gberflissig werden, weil sie
durch akustische und taktile Signale ersetzt werden
konnten.

3 Die Biihne als Ort der Veranderung | Oben
am Blihnenrand stehen, ganz vorne, loslegen und
+auf Sendung gehen”— mit Gesten, mit Worten, mit
ausladenden Bewegungen, mit einem Lacheln oder
einem Aufstampfen des FuBes. Oder sich einfach nur
im Licht der Scheinwerfer Uber die Bihne treiben las-
sen, die Blicke der Zuschauer*innen aushalten, nach-
splren, ob die eigene Angespanntheit steigt oder
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sinkt. Und ob es nicht doch einen inneren Dimmer
gibt, mit dem man sich bei Bedarf in Richtung Ruhe
herunterpegeln kann. Die Blihne ist ein Experimentier-
ort, der die eigene Fantasie befliigelt, an dem man
Geschichten erfinden kann, alleine auf einem Stuhl
sitzend oder auf einem fliegenden Teppich hoch tber
den Ufern der Meere.

Und wenn dann im szenischen Geschehen Rollen
und Situationen durchgespielt werden, scheint die
Biihne magische Krafte zu entwickeln — sie lockt zu
Ubermut und Risiko: Das Noch-nicht-Gewagte kann
ungestraft zutage treten, das Laut-Sein, das Frech-Sein,
die eigenen Widerspenstigkeiten diirfen sich zeigen,
Hirngespinste ebenso wie zartliche Anndherungen.
Ausgelassenheit und Ubermut entstehen, Lebens-
freude macht sich breit und das Lachen will oft gar
nicht mehr versiegen. Und gesungen wird auf einer
solchen Experimentierblihne natdrlich auch — impro-
visierte Tonfolgen, kleine Melodien, alles ohne Noten.
Der beziehungsweise die Biihnenleiter*in gibt eine
kleine Tonfolge vor, einen Rhythmus, oder singt mit
verstellter Stimme in Kauderwelsch (,, stidchinesischer
Dialekt"). Niemand verweigert, z6gernd fallen alle
ein, obwohl anfangs die Hemmungen uniiberwind-
bar schienen (,,Ich kann doch nicht singen!").

Freies Improvisieren provoziert neue Erfahrungen
im Umgang mit sich selber. Zum einen beginnen
die Akteur*innen, sich ihrer eigenen Ressourcen
bewusster zu werden. Sie spiiren — hat das Lampen-
fieber erst einmal nachgelassen und ist die kritische
Selbstzensur bezlglich eigener Biihnenaktionen
nicht mehr ganz so unerbittlich —, dass sie iiber aus-
reichende Ressourcen verfligen, um tatsachlich un-
vorbereitet, ohne Planung und Konzept in das Biih-
nenspiel einzusteigen (eine Erkenntnis, die ungemein
wichtig fir die Alltagsbewaltigung ist). Und sie ler-
nen zum anderen, dass Scheitern kein Ungliick ist,
nicht auf der Bihne und auch nicht im Alltag. Fiirs
Scheitern muss man sich nicht schamen, es kann
vielmehr als eine logische Konsequenz verstanden
werden, wenn Neues ausprobiert wird. Wer unbe-
kannte Wege mutig einschlagt, darf ins Stocken ge-
raten und den eigeschlagenen Weg verlassen, darf
Ausschau halten nach alternativen Strategien oder
Handlungsweisen. Scheitern animiert so zu einer
gréBeren Flexibilitat und zu mehr Gelassenheit den
eigenen Unvollkommenheiten gegeniiber (siehe
Wendlandt 2005).

Die Biihne setzt in diesem Sinne eine Vielzahl an
Verdnderungsimpulsen in Gang. In seiner schriftlichen
Riickmeldung schreibt R.: ,Da ich immer wieder zu Zag-
haftigkeit und Mutlosigkeit neige, und zu depressiven
Verstimmungen, war es fir mich sehr wertvoll zu sehen,
wie andere Menschen mit ihren Handicaps umgehen,
und wie ausnahmslos alle mit viel Mut und Zuversicht
im Leben stehen, sich auch eine erfrischende freche
Schnauze" erlauben und sich nicht ,unterkriegen' lassen.
Das war sehr inspirierend und tat gut. Die Blihnensitua-
tion ist daftir ein hervorragendes Umfeld.”

In unserem Projekt Inklusion bihnenreif haben
wir die Biihne auf dreierlei Weise zu einem Ort der
Veranderung erkoren: Auf der Erzéhlblihne geht es
um das verbale Sich-selber-Zeigen, um das Nach-
auBen-Vermitteln eigener Gedanken und Meinun-
gen, die ja oft unausgesprochen bleiben. Beim sze-
nischen Improvisieren wird die Biihne zu einem
Spielort fiir Interaktion und Kommunikation, an dem
es um Begegnung mit anderen Menschen geht, um
soziales Handeln, um das Sich-Einmischen, Mitge-
stalten und Abgrenzen sowie um das Entdecken
neuer Handlungsmdglichkeiten und Perspektiven
fur den eigenen Lebensalltag. Als Drittes nutzen
wir die Biihne (und Aktionen auf der StraBe) als Ort
der gesellschaftlichen Auseinandersetzung, an dem
exemplarisch Forderungen fir eine gerechtere Teil-
habe ausgegrenzter Menschen erhoben werden
konnen.

Diesen drei Aspekten ist Eines gemeinsam: Die
Bilhne erweist sich stets als hilfreicher Ort der Selbst-
vergewisserung, der bei den Teilnehmenden zur
Klarung etwa folgender Fragen beitragt: Wer bin
ich? Was traue ich mir zu? Was will ich Neues erpro-
ben? Wie trete ich in Beziehung zu meinen Mitmen-
schen? Welche Starken habe ich? Wohin will ich
mich entwickeln? Welchen Beitrag will ich und kann
ich zum Thema Inklusion beitragen? Anregungen
und Veranderungsimpulse, die Bedeutung fir das
Erleben und Handeln der Teilnehmenden gewinnen,
werden natiirlich nicht nur durch Aktivitdten auf der
Biihne oder durch Kreisspiele ausgeldst. Das, was
LZwischendurch” und wie ,nebenbei” passiert — in
Zweiergesprachen, in den gemeinsamen Pausen,
beim Kekseknabbern und beim Weintraubenabzup-
fen an der Bifetttheke oder bei den abendlichen
Restaurantbesuchen — dirfte in gleicher Weise
wichtig sein.



Soziale Arbeit 3.2020

4 Selbsthilfe und Eigenverantwortlichkeit |
4-1 Teambildung | Aus der Gruppe der Teilnehmen-
den der ersten Workshop-Tage konnte ein Projektteam
gebildet werden. Hier sind Mitglieder aus allen Ziel-
gruppen reprasentiert, die die Planung und Durch-
fuhrung der Workshop-Tage (Paare in wechselnder
Besetzung) Ubernehmen. Um dies zu erleichtern,
erfolgt eine Schulung und Anleitung der Teammitglie-
der durch die beiden Projektinitiator*innen. Langfris-
tig geht es darum, dass die Betroffenen selber die
Begegnungsplattform Inklusion biihnenreif in Eigenre-
gie gestalten und die Verantwortung fiir die Ausge-
staltung der Workshop-Tage und ihre Vernetzung in
der Stadtlandschaft voranbringen.

4-2 Evaluation und Supervision | Zum Ab-
schluss eines Workshop-Tages werden Evaluations-
bdgen ausgegeben. Wiinsche und Verdnderungsvor-
schldge der Teilnehmenden kénnen somit jeweils in
die Veranstaltungsplanungen einflieBen. Als zusatz-
liches Korrektiv und Klarungsinstrument sind Super-
visionssitzungen flr das Team vorgesehen, ebenfalls
der Aufbau weiterer Kooperationen und die Vernet-
zung mit ansassigen Behindertenverbanden, Orga-
nisationen und Fachleuten. Theatergruppen und
Erzahlwerkstatten, die ahnliche Zielsetzungen wie
unser Projekt verfolgen, sind gern gesehene Part-
ner*innen.

4-3 Internetplattform und Social Media |
Um das Projekt Inklusion bihnenreif der interessierten
Offentlichkeit zuganglich zu machen, sind wir dabei,
eine eigene Webseite einzurichten, die (iber den aktu-
ellen Stand und die Vorhaben des Projektes Auskunft
gibt. Zusatzlich ist die Begleitung der Projektarbeit
mit einem Social-Media-Kanal (zum Beispiel Insta-
gram) geplant, in dem die Teilnehmenden die Mdg-
lichkeit haben, selber zu Wort zu kommen sowie
Erfahrungen tber das Projekt nach auBen zu kommu-
nizieren. Der Social-Media-Kanal bietet dartiber hin-
aus die Chance, eine Plattform fur die Interaktion mit
Interessierten und Betroffenen zu schaffen, die nicht
direkt am Projekt teilnehmen. Zusatzlich zur Internet-
prasenz wird die Offentlichkeitsarbeit unseres Projek-
tes durch den gezielten Einsatz von Flyern und durch
Mundpropaganda unterstiitzt.

5 Ausblick | Wir glauben, dass es fiir alle Betei-
ligten, fir die Teilnehmenden ebenso wie fiir das Team,
eine groBe Herausforderung darstellt, den komplexen

Zielsetzungen und konkreten Aufgabenstellungen
im Projekt gerecht zu werden und dabei die unter-
schiedlichen behinderungsspezifischen Besonder-
heiten ausreichend zu berticksichtigen. Immer wie-
der wird es darum gehen, an den Workshop-Tagen
geniigend Raum fiir die Artikulierung der individuel-
len Wiinsche der Teilnehmenden bereitzustellen und
diesen Zielen gegebenenfalls durch eine Erweiterung
des methodischen Vorgehens und der inhaltlichen
Schwerpunkte zu entsprechen. Wir sind bereit, uns
bei unserer Inklusionsarbeit auf einen langeren Pro-
zess einzulassen, der durch Toleranz und Wertschat-
zung gekennzeichnet sein soll.

Professor Dr. Wolfgang Wendlandt ist Psycho-
logischer Psychotherapeut und emeritierter Hoch-
schullehrer fiir Beratung und Therapie. Er ist Play-
backtheaterspieler und Improvisationsmusiker. Er
forscht, lehrt, therapiert und schreibt zu Themen
aus den Bereichen Sprache und Kommunikation,
Therapie und Selbsthilfe. E-Mail: kontakt@wolf
gangwendlandt.de

Literatur

Fox, Jonathan: Beyond Theatre. A playback theatre memoir.
New Paltz 2019

Georgieff, Katrin: Mach doch nicht so ein Theater. In: Sicht-
weisen. Das Magazin des Deutschen Blinden- und Sehbehin-
dertenverbandes 7-8/2019, S. 38-39

Johnstone, Keith: Theaterspiele. Spontanitat, Improvisation
und Theatersport. Berlin 2018

Salas, Jo: Playback-Theater. Berlin 2009
Springmann-Fritsch, Beatrix: Wir wurden lebendiger,
selbstbewusster, mutiger. In: Sichtweisen 7-8/2019, S. 40-41
Wendlandt, Wolfgang: Veranderungstraining im Alltag. Eine
Anleitung zur In-vivo-Arbeit in Beratung, Therapie und Selbst-
hilfe. Stuttgart 2003

Wendlandt, Wolfgang: Grundhaltungen und Handlungs-
strategien firr das szenische Improvisieren — Orientierungs-
punkte fiir die Akteure. In: Zeitschrift fiir Theaterpadagogik
— Korrespondenzen 2/2005, S. 21-25

Wendlandt, Wolfgang: Playbacktheatre with people who
stutter. How to support adult stutterers to communicate in
a more fluent way on stage. Abschlussarbeit zur Zertifizie-
rung der Fortbildung , Leadership and conducting / Play-
backtheatre” bei Jonathan Fox / USA 2013

Wendlandt, Wolfgang: Krebsbetroffene spielen Improvisa-
tionstheater. Lebensgeister wecken — therapeutische Effekte
nutzen! In: Bewusstseinswissenschaften. Transpersonale
Psychologie und Psychotherapie 1/2014, S. 48-59


mailto:kontakt@wolfgangwendlandt.de

Biindnis fiir ein Zeugnisverweigerungsrecht
gegriindet. Mit dem Ziel, die Arbeitsbedingungen von
Sozialarbeiter*innen zu verbessern, wurde am 28. Januar
dieses Jahres in Frankfurt am Main das Biindnis fir ein
Zeugnisverweigerungsrecht in der Sozialen Arbeit (BfZ)
gegrlindet. Dieses Blindnis fordert die Aufnahme der
Sozialen Arbeit in die geschiitzten Berufsgruppen nach
§ 53 Abs. 1 der Strafprozessordnung und die Aufnahme
von Verschwiegenheitspflichten in die Arbeitsvertrage
der Fachkréfte. Die Arbeitgeber*innen werden angehal-
ten, bis zur Realisierung der gewlinschten Gesetzesre-
form die bestehenden Méglichkeiten zur Nichterteilung
einer Aussagegenehmigung auszuschdpfen. Ein Zeugnis-
verweigerungsrecht wiirde die Sozialarbeiter*innen dazu
berechtigen, unter bestimmten Voraussetzungen eine
Zeug*innenaussage vor Gericht oder anderen staatlichen
Stellen zu verweigern. Nach Auffassung des BfZ ist das
bisherige Fehlen eines Zeugnisverweigerungsrechts in
der Sozialen Arbeit vor allem in solchen Arbeitsfeldern
problematisch, in denen die Klient*innen héufig verdach-
tigt werden, Ordnungswidrigkeiten oder Straftaten zu
begehen. Bedenklich seien auch Arbeitszusammenhénge,
die mit Kontakten mit den Strafverfolgungsbehérden
einhergehen. Quelle: Pressemitteilung des Deutschen Berufs-
verbandes fiir Soziale Arbeit e.V. vom 13.2.2020

Recherche-Datenbank zum Non-Profit-Recht. Das
Institut fiir Stiftungsrecht und das Recht der Non-Profit-
Organisationen der Bucerius Law School, der Stifterver-
band fir die Deutsche Wissenschaft und das Deutsche
Stiftungszentrum stellen unter der Internetanschrift
https://tertius-online.de/ eine dffentlich zugéngliche und
kostenlose Datenbank fiir das Recht im Non-Profit-Sektor
zur Verfligung. Diese bietet Zugang zu samtlichen Gffent-
lich einsehbaren Rechtsquellen und Materialien. Mittels
einer Volltextsuche kdnnen alle relevanten Gesetze und
Rechtsverordnungen einschlieBlich der europarechtlichen
Rechtsquellen abgerufen werden. AuBerdem enthalt die
Datenbank wichtige Verwaltungsanweisungen und Ent-
scheidungen sowie themenspezifische Aufsétze und
Monografien. Der Schwerpunt der Datenbank liegt auf
dem Vereins- und Stiftungsrecht sowie dem steuerlichen
Gemeinn(tzigkeitsrecht. Juristische Fachkrafte und Ent-
scheidungstragerinnen finden hier die aktuellen Rechts-
grundlagen und Rechtsdeutungen fir den Anwendungs-
bereich der nicht gewinnorientierten Organisationen.
Quelle: Newsletter des Bundesnetzwerks Birgerschaftliches
Engagement Nr. 2 vom 30.1.2020

Digitale Ressourcen fiir das Engagement gegen
Rassismus. Auf der Internetseite www.aktionsfonds-
viral.de/ressourcen vermittelt die Berliner Organisation
Citizens For Europe in deutscher und englischer Sprache
vielfaltige Ressourcen fiir informelle Gruppen, die sich
gegen Rassismus und flr Diversitat engagieren. Auf der

Website finden sich unter der Rubrik , rassismuskritische
Weiterbildung” eine theoretische Einfihrung in das Thema
Rassismus, Unterrichtsmaterialien zur Kolonialgeschichte,
Beobachtungen zum antimuslimischen Rassismus in
Deutschland und Tipps zur Durchfiihrung von Empower-
ment-Workshops gegen Rassismus. Weitere Inhalte be-
ziehen sich auf die Vernetzung, den Datenschutz sowie
die Finanzierung und auf rechtliche Aspekte des Engage-
ments gegen Rassismus. Podcasts, Webseminare und
Videos erganzen das Angebot. Quelle: Citizens For Europe-
Newsletter 1.2020

Fragensammlung in Leichter Sprache zur Partizi-
pation. Als Ergebnis des seit Juli 2016 laufenden und
auf finf Jahre angelegten Projektes , Hier bestimme ich
mit! Index fiir Partizipation” des Bundesverbandes der
evangelischen Behindertenhilfe und des Instituts Mensch,
Ethik und Wissenschaft entstanden zwei Handreichun-
gen, die unter den Titeln , Mitbestimmen! Fragensamm-
lung zur Partizipation” und , Mit-Bestimmen! Fragen-
Sammlung in Leichter Sprache” hilfreiche Informationen
zur Partizipation von Menschen mit Lernschwierigkeiten
und jenen mit hohem Unterstiitzungsbedarf oder mit
psychischer Beeintrachtigung vermitteln. Die beiden Fra-
gensammlungen richten sich an Interessenvertretungen,
Mitarbeitende und Leitungskrafte in Einrichtungen der
Eingliederungshilfe und an alle, die Mitbestimmungs-
maglichkeiten weiterentwickeln wollen. Mit insgesamt
zirka 330 Fragen werden jeweils die Haltungen und
Werte, die Entwicklung partizipativer Strukturen und
das alltagliche Handeln in den Blick genommen. Beide
Fragensammlungen liegen kostenfrei in Printform und
als barrierefreies PDF vor. Die gedruckte Version kann
unter der Internetanschrift www.beb-ev.de/shop bestellt
werden. Zu den PDF-Dokumenten und zu einer iiber-
sichtlichen Online-Version, mittels derer ein individueller
Fragenkatalog zusammengestellt werden kann, fiihrt der
Link www.beb-mitbestimmen.de/startseite/produkte/frag
ensammlung/?highlight=fragensammlung. Quelle: BeB-
Informationen 12.2019

Online-Fachdiskussion zum Thema ,,BTHG fiir
Akteure des Betreuungswesens”. Im Rahmen des
Projekts , Umsetzbegleitung Bundesteilhabegesetz” ruft
der Deutsche Verein fir 6ffentliche und private Fiirsorge
e.V. rechtliche Betreuer*innen dazu auf, an der online-
gestlitzten Fachdiskussion zur Umsetzung des Bundes-
teilhabegesetzes (BTHG) mitzuwirken. Willkommen sind
Beitrage zu Fragen in Bezug auf die Regelbedarfe, die
Barmittel, die Kosten der Unterkunft, die Mehrbedarfe
und das Einkommen und Vermdgen. AuBerdem kénnen
Kommentare zur Antragstellung, zu Verfahrensfragen und
zu den Rechten und Pflichten im Kontext der Heimver-
trdge nach dem Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz
eingereicht werden. Ein weiteres Thema ist die Rolle der
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rechtlichen Betreuung vor dem Hintergrund der neuen
Beratungs- und Unterstlitzungsleistungen seitens der
Reha-Trdger und der Ergdnzenden Unabhangigen Teil-
habeberatung. Fachkréfte der rechtlichen Betreuung,
die eigene Anmerkungen zu den genannten Belangen
abgeben méchten, finden noch bis zum 3. April 2020
unter der Anschrift https://umsetzungsbegleitung-bthg.
de/beteiligen/fd-bthg-fuer-akteure-des-betreuungswe
sens/ einen Link zur Beteiligungsseite. Quelle: Newsletter
des Deutschen Vereins vom 31.1.2020

Europdischer Protesttag zur Gleichstellung von
Menschen mit Behinderung. Um die gleichberech-
tigte gesellschaftliche Teilhabe von Menschen mit Behin-
derung voranzubringen, initiierte die kanadische Nicht-
regierungsorganisation , Disabled Peoples’ International”
im Jahr 1992 den Europdischen Protesttag zur Gleich-
stellung von Menschen mit Behinderung, der seither
jahrlich am 5. Mai stattfindet. Mit dem diesjahrigen
Motto , Inklusion von Anfang an. Jetzt geht's los. Mit
Dir!“ sollen vor allem Kinder und Jugendliche, aber auch
Lehrer*innen und Fachkrafte der Kinder- und Jugendhilfe
erreicht werden. Fiir den Aktionszeitraum vom 25. April
bis 10. Mai 2020 bietet die Aktion Mensch neben einer
finanziellen Unterstlitzung in Hohe von bis zu 5 000 Euro
fur Protestaktivitaten auch ein Basis- und ein Spezial-
paket mit Materialien wie beispielsweise Plakaten,
Aufklebern und Broschiren fir 6ffentlichkeitswirksame
Kampagnen. Anmeldungen von Projekten, Férdermittel-
antrage und Materialbestellungen werden unter der
Internetanschrift www.aktion-mensch.de/5mai.de ent-
gegengenommen. Pressemitteilung der Aktion Mensch
vom 27.1.2020

Studie zur Altersdiskriminierung. In Fortschreibung
des vom Bundesfamilienministerium initiierten ,Runden
Tisches ,Aktives Altern — Ubergange gestalten’" wurde
am Institut fiir Sozialarbeit und Sozialpadagogik (ISS) in
Frankfurt am Main im Jahr 2018 die Studie ,,ICH? Zu
alt?’— Diskriminierung élterer Menschen” realisiert.
Anhand von fiinf Fokusgruppeninterviews mit Senior*in-
nen, elf Fachkrafteinterviews und einer Sekundaranalyse
in Literatur und Internet zum aktuellen Forschungsstand
wurden die Alltags- und Lebenswelten dlterer Menschen
untersucht, um die Altersdiskriminierung sozialwissen-
schaftlich zu definieren. Dabei lag der Schwerpunkt auf
den Bereichen Finanzgeschafte, Ehrenamt und Wohnen.
Wie die Ergebnisse zeigen, fiihlen sich altere Menschen
héufig aufgrund einer fehlenden baulichen Barrierefrei-
heit und im Zusammenhang mit der fortschreitenden
Digitalisierung benachteiligt. Besonders diskriminierungs-
geféhrdet seien altere Frauen mit einer Behinderung,
Beeintrdchtigung oder chronischen Erkrankung sowie
kopftuchtragende muslimische altere Frauen. Das 1SS
empfiehlt, Erméglichungsstrukturen vor Ort fiir eine
sozialraumorientierte Sorge fir altere Menschen zu
schaffen, die teilweise tiberkommenen Altersbilder und

daraus resultierende Altersgrenzen zu hinterfragen und
die (Fach-)Offentlichkeit sowie relevante Akteur*innen
fiir die Problematik zu sensibilisieren. Ratsam seien auch
gesetzliche Schritte und eine Forderung weiterer For-
schungsprojekte zum AusmaB der Diskriminierung alterer
Menschen. Ein Link zu der Studie findet sich im Internet
unter www.iss-ffm.de/themen/alter/projekte/diskrimi
nierung-aelterer-menschen. Quelle: Senioren Zeitschrift
1/2020

Studie zum Ubergewicht. Unter dem Titel: , Geschlech-
terordnungen der Diskriminierung dicker Kérper” fand an
der Frankfurt University of Applied Sciences im Zeitraum
2017-2019 ein Forschungsprojekt zum Thema Uberge-
wicht statt. Die Studie thematisiert das Phanomen des
Fatismus — also die Verweigerung sozialer Anerkennung
und die Erschwerung gesellschaftlicher Teilhabe von
Menschen mit hohem Kdrpergewicht — aus der Subjekt-
perspektive. Sie fragt nach Strategien und Narrativen von
Menschen mit einem aktuell oder ehemals hohen Kér-
pergewicht. Auf der Grundlage biografisch-narrativer In-
terviews verfassten Studierende insgesamt 124 Berichte,
davon 92 zu Frauen und 32 zu Madnnem. Diese Berichte
beleuchten, wie die Betroffenen Stigmatisierungserfah-
rungen bewaltigen und welche Geschlechterunterschiede
sich beobachten lassen. Auffallend ist, dass in drei Viertel
der Berichte das Kérpergewicht diberhaupt nicht thema-
tisiert wird, woraus sich schlieBen lasse, dass das gesell-
schaftlich permanent relevant gemachte Gewicht eines
Menschen flr die Betroffenen gar keine so groBe Rele-
vanz besitzt. Andererseits erzahlten viele der befragten
Manner und Frauen, sie wiirden mittels sportlicher Akti-
vitdten, Didten und teilweise durch chirurgische Veran-
derungen des Magen-Darm-Traktes am eigenen Kérper
aufwendig arbeiten. Dies deutet nach Meinung der For-
scher*innen darauf hin, dass die stereotype Zuschrei-
bung der Faulheit und Willenlosigkeit Gibergewichtiger
Menschen nicht zutreffe. Die Studie geht ebenfalls auf
Geschlechterunterschiede ein. So wiirden sich Frauen bei
der Fragen nach einem , guten Leben” primar von Famili-
enbeziehungen und Beziehungen zu einzelnen erzahlen,
wahrend Manner dies deutlicher iiber Gruppenmitglied-
schaften plausibilisierten. Mehr Informationen zur Stu-
die stehen unter www.idw-online.de/de/news729814
zum Abruf bereit. Quelle: Pressemitteilung der Frankfurt
University of Applied Sciences vom 13.1.2020

Kurse fiir die Begleitung am Lebensende. Um
Basiswissen fir eine Begleitung nahestehender sterben-
der Menschen zu vermitteln, wurden im Jahr 2015 in
Schleswig-Holstein die ersten , Letzte Hilfe Kurse" in
Deutschland eingerichtet, die sich seither (iberregional
verbreitet haben. Beispielsweise finden seit dem Jahr
2018 im Biirgerinstitut in Frankfurt am Main vierstiindige
Kurse statt, die aus den vier Modulen , Sterben ist ein
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Teil des Lebens”, ,Vorsorgen und Entscheiden”, , Leiden
lindern” und , Abschied nehmen” bestehen. Diese er6ff-
nen Orientierung, was in der letzten Lebensphase zu
beachten ist, um sich Sterbenden kompetent und mit
Sicherheit zuwenden zu kénnen. Neben dem Sterbepro-
zess werden auch Fragen im Hinblick auf die Vorberei-
tung auf das Sterben thematisiert. Eine Ubersicht iiber
die dieses Jahr im Bundesgebiet stattfindenden Kurse
bietet die Website www.letztehilfe.info/aktuelle-kurse/
letzte-hilfe-kurse-fuer-alle/. Naheres ist zu den Kursen in
Frankfurt am Main auf der Internetseite www.buerger
institut.de/aktuelles zu finden. Quelle: Senioren Zeitschrift
1/2020

Informationen zum Jugendmedienschutz. Mit dem
vierseitigen Ratgeber ,Jugendmedienschutz in Leichter
Sprache” informieren die Bundesarbeitsgemeinschaft
Kinder- und Jugendschutz und die Bundesvereinigung
Lebenshilfe tiber die gesetzlichen Regelungen zum
Jugendmedienschutz. Fachkréften in der Kinder- und
Jugendhilfe und Lehrer*innen an Férderschulen er6ffnet
der Ratgeber einen guten Einstieg in das Thema Jugend-
medienschutz. Im Innenteil befindet sich ein Plakat in
Leichter Sprache fiir Eltern mit Beeintrachtigungen, fir
Jugendliche mit und ohne Behinderung und fiir Interes-
sierte, die nicht gut Deutsch sprechen. Dieses informiert
tiber die gesetzlichen Regelungen mit Blick auf Altersfrei-
gaben im Kino, beim Fernsehen und bei Computerspielen.
Ergénzend bietet die Handreichung Links zu thematisch
wichtigen Internetseiten in Leichter Sprache und Hinweise
zu weiteren Broschtiren zu den Kinderrechten und zur
Mediennutzung von Kindern. Zum Download des Rat-
gebers geht es unter www.bag-jugendschutz.de (Publi
kationen/aktuelle Publikationen). Quelle: Mitteilung der
Bundesvereinigung Lebenshilfe und der Bundesarbeitsge-
meinschaft Kinder- und Jugendschutz e.V. vom 17.1.2020

Aktuelle statistische Daten zur Kinder- und Ju-
gendhilfe. Die Arbeitsstelle Kinder- und Jugendhilfe-
statistik im Forschungsverbund DJI/TU Dortmund bietet
Fachkréften in der Sozialen Arbeit, der Politik und der
Forschung mit den , KomDat Jugendhilfe — Kommentierte
Daten der Jugendhilfe” dreimal pro Jahr statistische Infor-
mationen zur Kinder- und Jugendhilfe. Die aktuellen
Daten zeigen, dass die Fallzahlen der sogenannten ,8a-
Verfahren” zur Einschatzung des Risikos einer Kindes-
wohlgefahrdung im Jahr 2018 gegentiber dem Vorjahr
um knapp 10 % angestiegen sind. Beobachten lasse sich
vor allem eine Zunahme von akuten Kindeswohlgefahr-
dungen bei Kindern und Jugendlichen aus stationdren
Einrichtungen sowie bei jenen, bei denen eine familien-
ersetzende Hilfe zur Erziehung oder eine ambulante
Leistung im Vorfeld einer Hilfe zur Erziehung in Anspruch
genommen wird. Die Zahl der gemeldeten Falle von
Kindeswohlgefahrdungen durch sexuelle Gewalt stieg

von 2017 auf 2018 um 20 %, wobei es sich bei zwei
Dritteln der betroffenen Kinder um Madchen handelte.
Inobhutnahmen aufgrund von Hinweisen anderer Perso-
nen oder Stellen stiegen auf einen neuen Hochststand
von 32 255 Fallen. Wie Jugendamter und andere fir den
Kinderschutz verantwortliche Institutionen auf Not- und
Krisensituationen reagierten, variiere je nach Region
(siehe auch die Internetseite www.kinderschutz-zentren.
org). Quelle: Newsletter der Kinderschutz-Zentren Nr. 1

vom Januar 2020

Vorschlage fiir den Deutschen Kita-Preis 2021
gesucht. Fir den Deutschen Kita-Preis 2021 sucht die
Deutsche Kinder- und Jugendstiftung noch Kandidat*
innen. Geeignet fiir eine Nominierung sind Kitas und
Initiativen, die sich an den unterschiedlichen Lebens-
welten der Kinder und ihren Familien orientieren, die
ihr Umfeld als Ressource in ihre Arbeit integrieren und
fur die eine Partizipation der Kinder, Eltern und Mitar-
beitenden von Bedeutung ist. Zudem sollten sie ihre
Qualitat kontinuierlich weiterentwickeln. Der mit Pra-
mien von 10 000 oder 25 000 Euro dotierte Preis wird
in den Kategorien ,Kita des Jahres” und , Lokales Biind-
nis fur friihe Bildung des Jahres” verliehen. Empfehlun-
gen kénnen noch bis zum 14. Mai online unter www.
deutscher-kita-preis.de/zur-empfehlung eingereicht wer-
den. Quelle: Newsletter der Deutschen Kinder- und Jugend-
stiftung vom 31.1.2020

Studie zur Auswirkung von Wohnsitzauflagen
auf die Beschaftigungswahrscheinlichkeit. Auf
der empirischen Grundlage einer in den Jahren 2016,
2017 und 2018 durchgefihrten Langsschnittbefragung
von rund 8 000 erwachsenen Gefllichteten untersuchte
das Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB),
wie sich die im Jahr 2016 rechtlich ermdglichten regio-
nalen Wohnsitzauflagen auf die Erwerbstatigkeit der
Betroffenen, auf den Erwerb von Deutschkenntnissen
und auf die Unterbringung in privaten Wohnungen aus-
wirken. Die auf einem Vergleich von Gefllichteten mit
anerkanntem Schutzstatus (die entweder einer regiona-
len Wohnsitzauflage unterliegen oder nicht) basierenden
Schétzergebnisse zeigen, dass die aktuell in sieben Bun-
deslandern angewandten regionalen Wohnsitzauflagen
auf der Ebene von Landkreisen, Stadten oder Gemeinden
die Wahrscheinlichkeit, einer Erwerbstatigkeit nachzu-
gehen, verringern. Dies sei vor allem dann der Fall,
wenn die Gefllchteten in strukturschwachen Regionen
angesiedelt sind. Auch auf die Versorgung mit privatem
Wohnraum wirke sich eine regionale Wohnsitzauflage
eher negativ aus. Im Hinblick auf den Erwerb deutscher
Sprachkenntnisse und die Teilnahme an Integrationskur-
sen ergaben sich keine eindeutigen Befunde. Da der
Beobachtungszeitraum sehr kurz war, wird das IAB die
Auswirkungen der Wohnsitzauflage auch in Zukunft
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weiter untersuchen. Zu der Studie geht es unter http://
doku.iab.de/kurzber/2020/kb0320.pdf. Quelle: Pressein-
formation des IAB vom 21.1.2020

Positionspapier der AGJ zur Aufwertung der
sozialen Berufe in der Kinder- und Jugendhilfe.
Mit einem kiirzlich erschienenen Positionspapier setzt
sich die Arbeitsgemeinschaft fiir Kinder- und Jugendhilfe
(AGJ) unter Bezugnahme auf die aktuellen Strategien
des Bundesfamilienministeriums fiir eine héhere finan-
zielle und gesellschaftliche Anerkennung der professio-
nellen Kinder- und Jugendhilfe ein. Im Einzelnen bediirfe
es einer adaquaten und tariflich abgesicherten Entloh-
nung fir Fachkrafte, Auszubildende und Praktikant*innen,
einer angemessenen finanziellen Ausstattung der Kinder-
und Jugendhilfe, einer humaneren Arbeitszeitgestaltung
und einer ausreichenden Anzahl an generalistisch orien-
tierten, kostenfreien Ausbildungs- und Studienplatzen
fiir die sozialen Berufe. Dartiber hinaus fordert die AGJ,
die Praxisphasen wahrend der Ausbildung und des Stu-
diums verldsslich abzusichern, das Qualifikationsniveau
der Fachkrafte an die konkreten Arbeitsanforderungen
anzupassen und eine Durchlassigkeit zwischen den
unterschiedlichen Qualifikationsniveaus zu garantieren.
AuBerdem miisse man die Forschung und die Offentlich-
keitsarbeit voranbringen, eine iibergreifende Zusammen-
arbeit von Bund, Landern und Kommunen initiieren und
ein Gesamtkonzept zur Aufwertung entwickeln, in dem
alle Arbeitsfelder der Kinder- und Jugendhilfe beriicksich-
tigt werden. Quelle: Mitteilung der AGJ vom 27.1.2020

26.-27.3.2020 Hannover. 3. Jahrestagung der Kinder-
schutz-Zentren: Sexualisierte Gewalt unter Kindern und
Jugendlichen — Fachliches Handeln starken! Information:
Bundesarbeitsgemeinschaft der Kinderschutz-Zentren
e.V, Bonner StraBe 145, 50968 Koln, Tel.: 0221/56 97 53,
E-Mail: die@kinderschutz-zentren.org

27.-28.3.2020 Hannover. Segel setzen. Jahrestagung
des Netzwerks sozialpsychiatrischer Dienste. Information:
Netzwerk sozialpsychiatrischer Dienste, c/o Landesverei-
nigung fir Gesundheit Niedersachsen und Akademie fiir
Sozialmedizin Niedersachsen e.V., Fenskeweg 2, 30165
Hannover, Tel.: 0511/26 25 38 01, E-Mail: info@gesund
heit-nds.de

1.-4.4.2020 Niirnberg. Fachmesse fiir berufliche Teil-
habe: Fairness — Nachhaltigkeit — Qualitat. Information:
Werkstatten:Messe, Messezentrum, 90471 Niirnberg,
Tel.: 09 11/860 60, Internet: www.werkstaettenmesse.de

2.4.2020 Leipzig. 7. Fachtag Sucht: Bundesteilhabege-
setz und deren Bedeutung flir Menschen mit einer Sucht-
erkrankung. Information: Deutsche Gesellschaft fiir
Soziale Psychiatrie e.V,, Zeltinger StraBe 9, 50969 Kéln,
Tel.: 0221/5110 02, E-Mail: info@dgsp-ev.de

2.-4.4.2020 Bad Godesberg. Bundestagung der IGfH-
Bundesfachgruppe Tagesgruppen: ,Gemeinsam!" Tages-
gruppe als Entwicklungsfeld und Erfahrungsraum fiir
Kinder, Eltern und Fachkréafte. Information: IGfH — Inter-
nationale Gesellschaft fiir erzieherische Hilfen, Galvani-
straBe 30, 60486 Frankfurt am Main, Tel.: 069/63 39
86-16, Internet: www.tagesgruppentagung.de, E-Mail:
lisa.albrecht@igfh.de

14.-24.4.2020 Berlin. 11. Berliner Stiftungswoche. Gliick
heute. Information: Berliner Stiftungswoche gGmbH,
Schiffbauerdamm 8, 10117 Berlin, Tel.: 030/81 46 65 00,
E-Mail: mail@berlinerstiftungswoche.eu

24.-25.4.2020 Landshut. Gemeinsame Tagung der
Deutschen, Osterreichischen und Schweizer Gesellschaf-
ten fiir Soziale Arbeit (DGSA, OGSA, SGSA). Europdische
Gesellschaft(en) zwischen Kohasion und Spaltung. Infor-
mation: Deutsche Gesellschaft fiir Soziale Arbeit e.V.,
SchlossstraBe 23, 74370 Sersheim, Tel.: 070 42/39 48,
Internet: www.landshut2020.com, E-Mail: geschaefts
stelle@dgsa.de

24.-25.4.2020 Berlin. Tagung: Online-Beratung ist die
Zukunft. Was ist die Zukunft der Online-Beratung? Infor-
mation: Deutschsprachige Gesellschaft fiir psychosoziale
Online-Beratung, c/o Heinz Thiery, Ernst Reuter StraBe 8a,
67373 Dudendorf, Tel.: 062 32/312 86 33, Internet:
http://dg-onlineberatung.de/tagungen/, E-Mail:
geschaeftsstelle@dg-onlineberatung.de
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1.00 Sozialphilosophie/
Sozialgeschichte

Csef, Herbert: Der Suizid des Arztes und
Psychoanalytikers Viktor Tausk. Ein Pra-
zedenzfall in der Geschichte der Psycho-
analyse. - In: Suizidprophylaxe ; Jg. 46,
2019, Nr. 4, S. 131-135.*DZI-2949*
Karl, Katharina: Die Jungen sollen Visio-
nen haben. Tage der Orientierung zum
Thema , Trdume”. - In: Das Baugeriist ;
Jg. 71,2019, Nr. 4, S. 52-55.%DZI-1748*
Kolbel, Ralf: Freie Forschung im Justiz-
vollzug als Gemeinwohlbelang. - In:
Neue Kriminalpolitik ; Jg. 31,2019, Nr. 4,
S.433-440.*DZI-2990*

Kranebitter, Andreas: Renitenz als Re-
sistenz. Zur nationalsozialistischen Kon-
struktion und Verfolgung von , Berufsver-
brechern” - In: Kriminologisches Journal ;
Jg.51,2019,Nr. 4, 5.251-272.%DZI-2272*
Virchow, Fabian: Zur Geschichte des
Rechtsterrorismus in Deutschland. - In:
Aus Politik und Zeitgeschichte ; Jg. 69,
2019, Nr. 49-50, S. 15-19.%DZI-3059*

2.01 Staat/Gesellschaft
Féhrmann, Jan: Wie man ins Gefang-
nis kommt. Staatliche Begrenzung von
Strafvollzugsforschung im Lichte von
Kontrolle und Transparenz. - In: Neue
Kriminalpolitik ; Jg. 31, 2019, Nr. 4,

S. 395-409.*DZI-2990*

Hahn, Axel: Giftinformationszentren in
Deutschland. Historie, Arbeitsweise und
Bedeutung. - In: Bundesgesundheits-
blatt ; Jg. 62, 2019, Nr. 11, 5. 1304-1312.
*DZI-1130*

Krampe, Tobias: Hundegestiitzte Sozial-
arbeit im Sozialdienst der Bundeswehr. -
In: Sozialmagazin ; Jg. 44, 2019, Nr. 11-
12, S.82-89.*DZI-2597*

Mertin, Andreas: ,| have no dream”.
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zung des Vergiftungsrisikos fiir Kleinkin-
der. - In: Bundesgesundheitsblatt ; Jg. 62,
2019, Nr. 11, S. 1336-1345.*DZI-1130*
Huber, Margit: ,,Es kommt darauf an,
einem Buch im richtigen Augenblick zu
begegnen”. Pflege- und Adoptivfamilien
unterwegs in der Welt der Biicher. - In:
PFAD ; Jg. 33,2019, Nr. 4,5.7, 9-11.
*DZI-2632z*

Rohde-Abuba, Caterina: Kindheit in
Deutschland — eine Frage der sozialen
Teilhabe? Ergebnisse der World Vision
Kinderstudie 2018. - In: Kindesmisshand-
lung und -vernachldssigung ; Jg. 22,
2019, Nr. 2, 5. 172-179.%DZI-3051*
Sahli, Anne-Christine: Bientraitance und
maltraitance. Herausforderungen fiir die
Institutionen. - In: Sozial Aktuell ; Jg. 51,
2019, Nr. 11, 5.10-12.*DZI-2220z*
Stein, Susanne: ,Mit dem Bilderbogen
versuchen wir zu zeigen, wovor die Kin-
derseele geschiitzt werden muss und was
ihr gut tut und die Selbstheilungskrafte
starkt”. Ein Bilderbogen fiir Gesprache
mit Eltern von Kindern mit groBen Angst-
erlebnissen. - In: Friihe Kindheit ; Jg. 22,
2019, Nr. 5, S. 56-59.%DZI-3047*

7.02 Jugendliche

Altenmiiller, Marlene: Wenn junge
Menschen traumen. Zu den Traumen
einer Generation. Teil 1. - In: Das Bau-
gerUst ; Jg. 71, 2019, Nr. 4, S. 20-26.
*DZI-1748*

Gnuschke, Elena: Raus aus der Jugend-
hilfe. Riickgdnge bei jungen Volljdhrigen
mit Fluchterfahrung als Minderjahrige. -
In: KOMDAT Jugendhilfe ; Jg. 22, 2019,
Nr. 2, S. 20-23.*DZI-3022*
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Sammet, Matthias: Die Schliisselfunk-
tionen der Landjugendarbeit. - In: Archiv
flir Wissenschaft und Praxis der sozialen
Arbeit ; Jg. 50, 2019, Nr. 4, S. 51-57.
*DZI-2360*

7.03 Frauen

Bange, Dirk: Sexualisierte Gewalt an
Madchen und Jungen. Frauen als Tate-
rinnen. - In: Kindesmisshandlung und
-vernachldssigung ; Jg. 22, 2019, Nr. 2,
S.180-191.*DZI-3051*

Mittertrainer, Mina: , Ich wiird’ dann
glaub ich voll untergehen...”. Befunde
zu politischer Selbstwirksamkeit junger
Frauen im landlichen Raum. - In: Blétter
der Wohlfahrtspflege ; Jg. 166, 2019,
Nr. 6, S. 210-212.*DZI-0228*

Schéfer, Viola: , Alle Kinder haben das
Recht auf genitale Unversehrtheit”. - In:
Kindesmisshandlung und -vernachlassi-
gung ; Jg. 22, 2019, Nr. 2, S. 116-119.
*DzI-3051%

7.04 Ehe/Familie/
Partnerbeziehung

Ehrlich, Ulrike: Pflegende Angehérige
in Deutschland. Wer pflegt, wo, fiir wen
und wie? - In: Zeitschrift fiir Sozialre-
form ; Jg. 65, 2019, Nr. 2, S.175-203.
*DZI-0179*

Lattschar, Birgit: , Lebensbuch? ... mir
fehlen die Worte!”. Mit Kindern Gber
schwierige Lebensthemen sprechen. -
In: PFAD ; Jg. 33, 2019, Nr. 4, S. 12-14.
*DZI-2632z*

Pallas, Anna: ,Eltern sein — ein Kinder-
spiel?!” Ein Theaterprogramm fiir Eltern
und Erziehungsberechtigte von Kinder-
gartenkindern. - In: Kindesmisshandlung
und -vernachldssigung ; Jg. 22, 2019,
Nr. 2, S. 140-143.*DZI-3051*

7.05 Migranten

Kupffer, Samuel: Familienzusammen-
fiihrung zu subsidiar Schutzberechtigten.
Rechtliche Rahmenbedingungen und
praktische Umsetzung. - In: Das Jugend-
amt ; Jg. 92, 2019, Nr. 11, S. 547-551.
*DZ1-0110z*

Leiber, Simone: Private labor market
intermediaries in the europeanized live-
in care market between Germany and
Poland. A typology. - In: Zeitschrift fir
Sozialreform ; Jg. 65, 2019, Nr. 3, S. 365-
392.*DZI-0179%

Siegert, Andreas: Kommunale Integra-
tionspolitik in metropolfernen Raumen.
- In: Archiv fiir Wissenschaft und Praxis
der sozialen Arbeit ; Jg. 50, 2019, Nr. 4,
S. 80-89.%DZI-2360*

7.07 Straffallige/
Strafentlassene

Neubacher, Frank: Was soll und was
darf kriminologische Forschung im Justiz-
vollzug? - In: Neue Kriminalpolitik ; Jg. 31,
2019, Nr. 4, S. 372-385.*DZI-2990*

Quent, Matthias: (Nicht Mehr) Warten
auf den ,Tag X". Ziele und Gefahrenpo-
tenzial des Rechtsterrorismus. - In: Aus
Politik und Zeitgeschichte ; Jg. 69, 2019,
Nr. 49-50, S. 27-32.*DZI-3059*
Schwarz, Corinne: Human trafficking
and meaning making. The role of defini-
tions in antitrafficking frontline work. -
In: Social Service Review ; Jg. 93, 2019,
Nr. 3, S. 484-523.*DZI-0178*
WoBner, Gunda: Wie vertragt sich
Forschungsfreiheit mit Strafvollzugsfor-
schung und wie vertragt sich Strafvoll-
zugsforschung mit Forschungsfreiheit?
Pladoyer fir eine integrative Losung. -
In: Neue Kriminalpolitik ; Jg. 31, 2019,
Nr. 4, S. 414-428.*DZI-2990*

7.10 Behinderte/

kranke Menschen

Beck, Iris: Personorientierung bei kom-
plexer Beeintrdchtigung. Herausforde-
rungen fiir Handlungsspielrdume und
bedarfsgerechte Unterstlitzungssettings.
- In: Teilhabe ; Jg. 58,2019, Nr. 4, S. 146-
152.*DZI-1302z*

Biernert, Claus-Peter: Zustandigkeit fir
eine Autismustherapie. Zugleich Anmer-
kung zum Urteil des Sozialgerichts Osna-
briick vom 22.8.2019— 516 AL 155/16.
- In: Informationen zum Arbeitslosen-
recht und Sozialhilferecht ; Jg. 37,2019,
Nr. 6, S. 247-251.DZI-2907*
Frithwein, Markus: Die Bedeutung der
Zeckenschutzimpfung. FSME-Impfung.
Sicherer Schutz vor einer Friihsommer-
Meningoenzephalitis (FSME). - In: Frihe
Kindheit ; Jg. 22, 2019, Nr. 5, S. 26-31.
*DZI-3047*

Heinz, Dirk: Grobe Fahrléssigkeit des
Empfangers einer Sozialleistung als Vor-
aussetzung der riickwirkenden Aufhe-
bung einer Behdrdenentscheidung im
Kontext von Behinderung bzw. Pflege-
bedirftigkeit. - In: Die Rentenversiche-
rung ; Jg. 60, 2019, Nr. 6, S. 167-174.
*DZI-1467*

Minoris, Mia-Fay: Mutter sein trotz
Dissoziativer Identitatsstorung. Darf ein
Kind von der DIS erfahren? - In: Kindes-
misshandlung und -vernachldssigung ;
Jg. 22,2019, Nr. 2, 5. 124-127.
*DzI-3051%

Mushoff, Tobias: Begutachtung psychi-
scher Erkrankungen im Sozialversiche-
rungsrecht. Herausforderungen und
Besonderheiten. - In: Soziale Sicherheit ;
Jg. 68,2019, Nr. 11, S. 419-424.
*DZI-0524*

Schliissel, Elke: Zur Pravention von
Demenz. - In: Altenheim ; Jg. 58, 2019,
Nr. 12, S. 46-47.*DZI-1449*

Vogt , Stephan: Das Ostallgéuer
Demenzkonzept. Einfach dazugehoren.
- In: Archiv fiir Wissenschaft und Praxis
der sozialen Arbeit ; Jg. 50, 2019, Nr. 4,
S.70-74.%DZ1-2360*

Wieser, Lydia: Die Klick-Sonar-Technik
in der Anwendung durch blinde Men-
schen mit geistiger Behinderung. - In:
Verein zur Férderung der Blindenbil-
dung e.V.: Blind, sehbehindert ; Jg. 139,
2019, Nr. 4, S. 239-248.*DZI-1853z*

7.13 Alte Menschen

Albrecht, Peter-Georg: Diskriminierungs-
erfahrungen und Zivilcourage im Leben
alterer Menschen in Ostdeutschland. Eine
Herausforderung fir die Erwachsenenbil-
dungsarbeit vor Ort. - In: Erwachsenen-
bildung ; Jg. 65, 2019, Nr. 4, S.175-177.
*DZI-1986*

Erjauz, Barbara: Die Entwicklung alters-
freundlicher landlicher Gemeinden. Das
Beispiel Mobilitat. - In: Archiv fir Wissen-
schaft und Praxis der sozialen Arbeit ;
Jg.50, 2019, Nr. 4, S. 58-69.*DZI-2360*
Schonig, Werner: Seniorenvertretungen
als kommunalpolitische Akteure. Grund-
fragen, Themen und Ansatzpunkte der
Sozialen Arbeit. - In: Blatter der Wohl-
fahrtspflege ; Jg. 166, 2019, Nr. 6, S. 203-
209.*DZI-0228*

8.02 Lander/
Gebietsbezeichnungen

Brandl, Stephanie: Raume fir Trdume
erdffnen. Ein Bericht aus der Offenen
Kinder- und Jugendarbeit bei der Evan-
gelischen Jugend Niirnberg. - In: Das
BaugerUst; Jg. 71,2019, Nr. 4, S. 40-43.
*DZI-1748*

Dickinson, Rachel: The context of social
work in England and the role of leader-
ship in supporting social work to flourish.
- In: Sozialarbeit in Osterreich ; 2019,
Nr. 3, S.17-21.*DZI-2610z*
Eimertenbrink, Maik: , Dann traumen
wir uns halt weg!"” Partizipation und
Selbstorganisation durch die Obdachlo-
sen-Uni Berlin. - In: Blétter der Wohl-
fahrtspflege ; Jg.166, 2019, Nr. 6, S. 217-
219.*DZI-0228*

Frans, Dorien: Occupational welfare
and segmentation. Explaining across
(and within) sectoral variation in Ger-
many and Belgium. - In: Zeitschrift fir
Sozialreform ; Jg. 65, 2019, Nr. 3, S. 215-
242.*DZI-0179*
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Handbuch Fundraising. Spenden, Sponsoring, Stiftun-
gen in der Praxis. Von Marita Haibach. Campus Verlag.
Frankfurt 2019, 543 S., EUR 49,95 *DZI-E-2278*

Der in den USA gepragte und seit Beginn der 1990er-
Jahre auch in Deutschland gebrauchliche Begriff , Fund-
raising” bezeichnet die Summe der MaBnahmen, mit
denen soziale Organisationen Geld sowie Sach- und
Dienstleistungen aquirieren, die fiir die Erfiillung ihrer
Aufgaben und fir ihre eigene Zukunftssicherung nétig
sind. Um das fir die Mittelbeschaffung ndtige Fachwis-
sen bereitzustellen, bietet diese fiinfte, aktualisierte Auf-
lage des Handbuchs Fundraising einen Uberblick tber
den aktuellen Stand der diesbeziiglichen Entwicklungen
und Trends, Uber den Fundraising-Markt und iiber ein
breites Spektrum von Fundraising-Techniken. Der erste
Teil des Buches widmet sich der Begrifflichkeit des Fund-
raisings und dessen ethischen, steuer- und datenschutz-
rechtlichen Aspekten, wobei auch Orientierungshilfen
fiir potenzielle Forderer*innen hinsichtlich der Auswahl
vertrauenswiirdiger Spendenorganisationen bereitgestellt
werden. Im Weiteren geht es um die fir das Fundraising
wichtigen Managementprozesse, um das Berufsfeld des
Fundraisings in den USA und Deutschland, um die rele-
vanten Qualifikationsanforderungen, um die Auswahl
der Software und um Fundraising-Strategien fiir kleine
Organisationen. Nach einigen durch Zahlen fundierten
Ausfiihrungen zum philanthropischen Engagement von
Privatpersonen, Stiftungen und Wirtschaftsunternehmen
in Deutschland werden dann konkrete Wege und Metho-
den aufgezeigt, wie diese als Forderer*innen gewonnen
werden konnen. Unter besonderer Berlicksichtigung des
Spendenwesens in Osterreich und der Schweiz folgen
abschlieBend einige international vergleichende Beob-
achtungen. Der Anhang enthalt ein Verzeichnis von An-
schriften wichtiger Fachverbande und Netzwerke in den
USA, Deutschland und einigen anderen europaischen
Landern. Fiihrungskrafte in Non-Profit-Organisationen
finden in diesem ,How-to Buch” hilfreiche Impulse fir
eine professionelle und zeitgemaBe Einwerbung von
Ressourcen.

Diskriminierung, Anerkennung und der Sinn fiir
die eigene soziale Position. Wie Diskriminierungser-
fahrungen Bildungsprozesse und Lebenschancen beein-
flussen. Von Albert Scherr und Helen Breit. Verlag Beltz
Juventa. Weinheim 2020, 259 S., EUR 24,95
*DZI-E-2280*

Laut der Shell-Jugendstudie 2019 angstigen sich 52 %
der 2572 befragten jungen Menschen im Alter von zwolf
bis 25 Jahren vor Auslanderfeindlichkeit. Um den Folgen
und der psychischen Verarbeitung der durch diese ableh-
nende Haltung verursachten Benachteiligung auf den
Grund zu gehen, realisierte das Autor*innenteam die
hier vorgestellte sozialwissenschaftliche Studie zu den
Auswirkungen und den biografischen sowie sozialen
Bedingungen der individuellen Deutung und Bewalti-
gung von Diskriminierungserfahrungen. Ausgehend von

Hinweisen zur angelsachsischen und deutschen Diskri-
minierungsforschung und von einigen theoretischen
Reflexionen werden zwolf Fallstudien vorgestellt. Diese
basieren auf 24 biografischen Interviews mit dunkel-
héutigen jungen Menschen, mit gefliichteten Jugend-
lichen, mit kopftuchtragenden Muslima und mit Sinti*zze
und Rom*nja. Im Vordergrund des Erkenntnisinteresses
stehen die Bedeutung des Sinns fiir die eigene gesell-
schaftliche Stellung und die Relevanz der Ausgrenzung
fiir den Verlauf der Bildungs- und Berufsbiografien. Die
Befragten berichten zum einen Gber Erfolge bei der In-
tegration, zum anderen Uber vielfaltige Formen der Dis-
kriminierung und des Othering, nicht nur in ausbil-
dungsbezogener oder beruflicher Hinsicht, sondern auch
in Gestalt rassistischer Schikanen durch Polizeikontrollen
oder birokratischer Hiirden im Hinblick auf den Aufent-
haltsstatus. Fiir eine Einddmmung der Unterprivilegie-
rung beddirfe es niedrigschwelliger Beratungsangebote,
offentlichkeitswirksamer Kampagnen, geeigneter pada-
gogischer und sozialarbeiterischer Angebote und einer
Starkung der menschenrechtlichen und demokratischen
Bildung. Darliber hinaus sei es ratsam, Initiativen und
Organisationen, die sich gegen Diskriminierung engagie-
ren, zu fordern. Mit seinen empirisch fundierten Betrach-
tungen bietet das durch ein Glossar abgerundete Buch
einen reflektierten Beitrag zum wissenschaftlichen Dis-
kurs tber das Phanomen der Diskriminierung, erganzt
durch hilfreiche Ansatzpunkte fir zielgerichtete Inter-
ventionen.

Qualitétsentwicklung in der Sozialen Arbeit.
Grundlagen, Methoden, Umsetzung. Von Franz Herrmann
und Bettina Miller. Verlag W. Kohlhammer. Stuttgart 2019,
223S., EUR 34,— *DZI-E-2285*

Als Bestandteil des Qualitatsmanagements befasst sich
die Qualitdtsentwicklung mit der Verbesserung der Qua-
litdt von Produkten, Arbeitsablaufen und Dienstleistun-
gen wie beispielsweise in Wirtschaftsbetrieben, Schulen
und im Gesundheitsbereich. Vor dem Hintergrund der
zunehmenden Bedeutung der Wirkungsorientierung
beleuchtet dieses Buch theoretische Aspekte und einige
Methoden der Qualitatsentwicklung, die fiir die Soziale
Arbeit relevant sind. Zundchst werden wesentliche
Dimensionen der Qualitatsdebatte, qualitatsbezogene
Vorgaben der Sozialgesetzgebung, unterschiedliche
Qualitdtsmodelle und die Aufgaben und Bezugspunkte
der organisatorischen Qualitdtsgestaltung erldutert. Ein
weiteres Kapitel beschéftigt sich mit wichtigen arbeits-
feldiibergreifenden Merkmalen des sozialarbeiterischen
Handelns, mit der fachlichen Professionalitét und mit der
Frage, wie Organisationen als kontextuelle Rahmung
der Sozialen Arbeit funktionieren und wie sie verandert
werden kénnen. Davon ausgehend folgen Ausfiihrungen
zu einem an der Praxisforschung orientierten Modell der
Qualitdtsentwicklung, das sich vor allem fir kleinere
Einrichtungen und fiir , offene”, wenig standardisierte
Felder der Sozialen Arbeit wie beispielsweise die Jugend-
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arbeit und die Schulsozialarbeit eignet. Das Hauptaugen-
merk des Buches liegt auf einer an Praxisbeispielen ver-
anschaulichten Ubersicht iiber fiinf grundlegende Hand-
lungsmuster im Zusammenhang mit der Qualitatsent-
wicklung und den dazu passenden Werkzeugen und
Methoden. Anhaltspunkte fiir die Implementierung der
Qualitatsentwicklung bietet eine abschlieBende Betrach-
tung mdglicher Herausforderungen bei deren Einfiihrung
und Gestaltung. Mit seiner detaillierten Aufarbeitung des
Themas bietet der Band vielfaltige Hinweise, was fir eine
erfolgreiche Messung und Uberpriifung der Qualitit der
Sozialen Arbeit zu beachten ist.

Transkulturelle Pflege am Lebensende. Umgang
mit Sterbenden und Verstorbenen unterschiedlicher
Religionen und Kulturen. Von Elke Urban. Verlag W.
Kohlhammer. Stuttgart 2019, 219 S., EUR 29,-
*DZI-E-2286*

Da in unterschiedlichen Kulturen und Religionen auch
unterschiedliche Auffassungen vom Sterben, vom Tod
und von einer mdglichen jenseitigen Welt vorherrschen,
sind interkulturelle Kompetenzen fiir die Betreuung ster-
bender Menschen von bedeutender Relevanz. Dieses vor
allem fiir die Aus- und Weiterbildung von Arzt*innen,
Fachkraften der Seelsorge, der Hospiz- und der Sozialen
Arbeit sowie Bestatter*innen konzipierte Buch widmet
sich in dieser dritten Auflage der transkulturellen Pflege,
wobei sowohl der Umgang mit Sterbenden und Verstor-
benen als auch verschiedene Bestattungsformen und
-rituale sowie die Farben- und Blumensymbolik in den
Blick genommen werden. Beriicksichtigung finden 18
Glaubensrichtungen, darunter neben dem Christentum,
dem Judentum und dem Islam auch der Buddhismus,
der Hinduismus, das Bekenntnis der Zeugen Jehovas
und die religidsen Weltanschauungen der Jesiden, der
Sinti*zze und Rom*nja, der Sikhs und der Anhanger*in-
nen der Rastafari-Bewegung. Bei der Beschreibung der
kulturellen Besonderheiten der Palliativpflege geht es
um die Kdrperpflege, die Emdhrung und Kleidung, die
Kommunikation und die Vergabe von Medikamenten
sowie um die jeweiligen Einstellungen zur Organspende
und Obduktion. AuBerdem gilt das Augenmerk btirokra-
tischen Ablaufen, den traditionellen Gebeten und Ge-
brauchen und dem in der Sterbephase hilfreichen Ver-
halten. Um den sprachlichen Austausch zu erleichtern,
enthalt die Handreichung einen Uberblick tiber fir die
Pflege wichtige Vokabeln und Sétze in acht Sprachen,
wie beispielsweise Spanisch, Polnisch, Russisch, Tirkisch
und Syrisch- Arabisch. So bietet der durch ein Verzeich-
nis spezifischer Anlaufstellen ergdnzte Ratgeber hilfrei-
che Informationen fiir eine kultursensible Begleitung
beim Abschied vom irdischen Leben.

Metaphern in Psychotherapie und Beratung. Eine
metaphernreflexive Perspektive. Von Rudolf Schmitt und
Thomas Heidenreich. Beltz Verlag. Weinheim 2019, 166 S.,
EUR 39,95 *DZI-E-2287*

Da Gefiihle haufig in sprachlichen Bildern beschrieben
werden, spielt das Verstehen von Metaphern eine
wesentliche Rolle fiir das Gelingen der beraterischen
und therapeutischen Kommunikation. Um Hilfen fir den
Umgang mit der Bedeutungsiibertragung zu erdffnen,
befasst sich dieses Buch zunachst mit dem Begriff der
Metapher, um dann deren alltdglichen Gebrauch aufsei-
ten der Hilfesuchenden und der Fachkrafte in den Blick
zu nehmen. Ankniipfend an eine Prasentation der zu
Beginn der 1980er-Jahre von George Lakoff und Mark
Johnson entwickelten kognitiven Metapherntheorie wird
erklart, wie Metaphern bisher in den verschiedenen psy-
chotherapeutischen Schulen verstanden und genutzt
wurden, um dann im Ruickgriff auf den Schema-Begriff
nach Frederic Charles Bartlett, Jean Piaget und Klaus
Grawe der Frage nachzugehen, welche psychologischen
Konstrukte hilfreich fiir ein Verstandnis des metaphern-
sensiblen Beratens und Therapierens sind. AnschlieBend
folgen Beobachtungen zu den Starken und Schwachen
aktueller Ansdtze wie der Metaphernsammlung, der sys-
tematischen sozialwissenschaftlichen Metaphernanalyse
und einiger Prozessmodelle der Metaphern in der Psycho-
therapie. Auf dieser Grundlage portratieren die Autoren
mit der ,metaphernreflexiven” Herangehensweise ein
eigenes Modell des Intervenierens mit Metaphern, wobei
unter anderem auf das Identifizieren, Auswahlen und
Validieren von Klient*innenmetaphern, auf das Anbieten
neuer Metaphern und auf die Risiken des Arbeitens mit
Metaphern eingegangen wird. Die Darstellung schlieft
mit differenzierten Anhaltspunkten, wie Metaphern in
konkreten Beratungs- und Therapiesituationen im Kontext
kérperlicher und psychischer Erkrankungen eingesetzt
werden kdnnen. So bietet die Handreichung im Gesam-
ten eine sprachtheoretisch informierte Hilfestellung fiir
die Praxis der Beratung und der Psychotherapie.

European Social Work — A Compendium. Hrsg. Fabian
Kessl und andere. Verlag Barbara Budrich. Opladen 2020,
453 S., EUR 89,— *DZI-E-2289*

Vor dem Hintergrund der europaweit beobachtbaren Pri-
vatisierung und Okonomisierung der Wohlfahrt beschéf-
tigt sich dieses englischsprachige Kompendium mit den
gegenwartigen Transformationsprozessen der Sozialen
Arbeit in Europa. Zunéchst werden Themen wie die Glo-
balisierung, der Neoliberalismus, die Rolle der Zivilge-
sellschaft und der Umgang mit Risikofaktoren beleuch-
tet, wobei vor allem der Drogenkonsum, aber auch der
Risikofaktor Armut sowie Armutshewaltigungsstrate-
gien in der Europaischen Union im Blickfeld stehen.

Der anschlieBende Teil des Buches gilt den wesentlichen
trans- und internationalen Formen der Sozialen Arbeit
in Europa. Unter anderem geht es bei den vorgestellten
Ansétzen um die (am Beispiel von Finnland und Deutsch-
land beschriebene) Schulsozialarbeit, um die Soziale
Arbeit mit straffallig gewordenen Menschen sowie um
die Bedeutung der Behindertenrechte und der Disability
Studies fiir die Soziale Arbeit. Im Weiteren folgt ein

Soziale Arbeit 3.2020



Uberblick Gber relevante theoretische und methodologi-
sche Diskurse. Eingegangen wird hierbei auf die evidenz-
basierte Praxis, auf die Differenzierung zwischen der
Sozialp&dagogik und der Sozialen Arbeit und auf femi-
nistische Sichtweisen. Dartiber hinaus richtet sich das
Interesse auf die Soziale Arbeit mit Kindern, auf die
Kindheitsforschung und auf die transnationale Soziale
Arbeit in Europa. Die Darstellung mindet in einen Aus-
blick auf Zukunftsperspektiven der Européischen Sozia-
len Arbeit im Allgemeinen und auf den wachsenden
Stellenwert der Wohltatigkeit, auf die Aushildung und
auf die Debatte um den Kommunitarismus im Besonde-
ren. Fachkraften der Sozialen Arbeit und Politiker*innen
er6ffnet das Handbuch einen wissenschaftlich fundier-
ten Uberblick iiber die Transformationsprozesse und er-
mdglicht so, die Soziale Arbeit im post-wohlfahrtsstaat-
lichen Kontext Europas besser verorten zu kdnnen.

Gruppentraining sozialer Kompetenzen fiir Kinder
und Jugendliche (8-12 Jahre). Arbeitsmanual fir
Therapeutinnen und Therapeuten. Von Stefanie Brettner
und anderen. dgvt-Verlag. Tiibingen 2019, 219 S., EUR
29,95 *DZI-E-2296*

Als Fahigkeit, in Kommunikationssituationen addquat
und effektiv zu handeln, gehdrt die soziale Kompetenz
inzwischen zu den wichtigsten Schliisselqualifikationen
in der Arbeitswelt. Um praktische Anleitungen fiir die
Forderung der auch mit dem Begriff , social skills”
bezeichneten Fertigkeiten bei Kindern und Jugendlichen
bereitzustellen, bietet dieses Manual wichtige Informa-
tionen fir die Realisierung von Gruppentrainings mit
jungen Menschen der Altersgruppe von acht bis zwolf
Jahren. Das auf der Grundlage lerntheoretisch/kognitiver
Ansatze aufbauende und aus drei Blocken zu jeweils
zehn Stunden bestehende Training wurde vor allem fir
Kinder und Jugendliche mit aggressiv-oppositionellem
Verhalten und fiir jene mit einer Aufmerksamkeitsdefizit-/
Hyperaktivitatsstorung konzipiert. In dem Handbuch
finden sich begriffliche Erlduterungen, Hinweise zum
Aufbau des Trainings und skizzenhafte Anmerkungen

zu einigen Methoden wie beispielsweise der kognitiven
Umstrukturierung, der Gesprachsfiihrung, dem Rollenspiel
und der Reflexion. Dariiber hinaus gilt das Interesse der
Evaluation des vorgestellten Trainings, der Anamnese-
erhebung, der Gruppenstruktur, der Gruppenleitung und
dem Ablauf der Trainingseinheiten. Die durch Tipps fir
Trainer*innen, Padagog*innen, Therapeut*innen und
Eltern angereicherte Darstellung wird durch Arbeitsmate-
rialien im Anhang und auf einer beigefiigten CD-ROM
erganzt
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Die Fachzeitschrift »Spektrum der Mediation« ist eines der fiihrenden
Magazine fiir Alle, die sich mit Konfliktbearbeitung beschiftigen. Sie
wird seit 2004 herausgegeben und umfasst alle Anwendungsbereiche,
von Wirtschaftsmediation bis zur Friedens- und Konfliktforschung.

Die Zeitschrift erscheint 4 x jahrlich.

Informationen erhalten Sie beim Herausgeber,
dem Bundesverband MEDIATION, Europas grofstem
Mediationsverband mit iiber 2600 Mitgliedern unter www.bmev.de.
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